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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E7_A7_98_

E4_B9_A6_E8_B5_84_E6_c39_645849.htm 人们是否愿意成为朋

友或什么时候可能成为朋友，按照信纳德。佐宁博士在《交

际》一书中的观点，陌生人之间接触的头四分钟是至关重要

的。他在书中对建立新的友谊的朋友说：“当你在社交场合

中遇到陌生人，你应把注意力集中在他身上四分钟。很多人

的生活将因此而改变。” 你可以注意到，一般人并不专心致

志地注意自己刚认识的人，他不断地东张西望，似乎在寻找

更加有趣的人。如果谁这样对待你，你一定不会喜欢他。 当

我们被介绍给新朋友时，作者说，我们应当尽量显得友好和

自信。“一般来说，”他说，“人们喜欢喜爱自己的人。” 

另外，我们不能让别人认为我们很自负，对别人显示出兴趣

或表示同情是很重要的。要知道别人也有自己的需要、恐惧

和希望。 听到上述劝告，你或许会说，我不是一个天性友好

或自信的人，这样做，不是诚实吗？ 佐宁博士认为，只要实

践几次，便会改变自己的社交方式了。只要我们想改变自己

的性格，我们终究会习惯的，这就象买了一辆新车，起先你

可能觉得不熟悉，但是它总比旧的好。 是否说，天性不善友

好和自持的人，表现出友好或自信是一种不诚实的行为呢？

佐宁博士说：或许吧，“完全的诚实”对于社交关系来说往

往并不合适，特别是在相互接触的头几分钟，这时可能有各

种各样的表现，但是适当的表演，在和陌生人的交际中是最

好的一种方式。这时不是抱怨自己的健康问题或找别人的缺

点的时候，这也不是彻底地把自己的观点和印象合盘托出的



时候。 上面的磨拳擦掌同样适用于家庭成员间的关系或朋友

间的关系，对丈夫和妻子、父母和孩子来说，问题常常产生

在他们长期间分别后相聚的头四分钟。 佐宁博士建议说，这

几分钟的相聚必须小心，如果你讨论了令人不愉快的事情，

以后还需着手解决。 作者宣称，人际关系在学校应该和阅读

、写作、数学一样作为必修课来对待，生活的成功与否往往

主要看我们和周围的人相处，这至少和我们拥有的知识同等
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