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B4_E7_A7_98_c39_645936.htm 57、管理沟通的最主要形式是(

)。(A)上行沟通 (B)现行沟通(C)下行沟通 (D)群体沟通58、填

写《工伤情况报告表》最主要的目的是( )。(A)总结事故教训

(B)作为伤情确定的依据(C)联系医院治伤 (D)报告事故情况59

、秘书购买办公用品时，应以( )作为确定该用品最大库存量

的依据。(A)运输时间 (B)保存期限(C)所需经费 (D)库存监

督60、秘书审核文稿时，应包括对文稿的( )审核。(A)接发电

子邮件，紧急情况和日常情况 (B)文件归档保存，秘书处和生

产车间(C)接到客户的电话投诉和信件投诉 (D)收到电子邮件

，内部客户与外部客户61、的企业中，对同一项任务视具体

情况要求而制定的承办周期有所不同，例如( )承办时限不同

。(A)接发电子邮件，紧急情况和日常情况 (B)文件归档保存

，秘书处和生产车间(C)接到客户的电话投诉和信件投诉 (D)

收到电子邮件，内部客户与外部客户62、秘书制定工作计划

表时不得遗漏( )。(A)人员分工 (B)工作经验(C)工作职责 (D)

专项工作负责人63、《事故情况记录表》中应包括( )等。(A)

证明人姓名 (B)法人姓名(C)上司姓名 (D)记录人姓名64、当某

种办公用品( )时，秘书就需要添置该用品了。(A)库存余额为

零 (B)库存余额达到再订购量(C)库存余额降至一半 (D)库存

余额达最小库存量65、文稿签发前的最后一个处理环节是( )

。(A)打印 (B)用印(C)审核 (D)登记66、企业在聘用新员工时

，需要对其进行( )。(A)健康培训 (B)安全培训(C)急救培训

(D)业务培训67、库存记录卡上应记录办公用品的( )。(A)申



请数量 (B)付款数量(C)接货数量 (D)发出数量68、要做好大型

会议的组织和协调工作，就应( )。(A)尽量全面回答问题 (B)

尽量简短回答问题(C)尽量使用专业术语，以保证内容的严谨

(D)采取模糊语言回答记者的追问69、要做好大型会议的组织

和协调工作，就应( )。(A)建立统一的信息系统 (B)做好工作

人员的培训(C)将工作八 员明确分工 (D)发扬团队精神70、( )

的决议内容必须以会议纪要的形式下发。(A)座谈会 (B)公司

年会(C)董事会 (D)职代会71、需经上司审阅签字生效的会议

文件有( )。(A)会议简报 (B)会议记录(C)会议纪要 (D)会议议

程72、会议动议是指( )。(A)与会议议题意思相同的内容 (B)

在会议之前未列入议程的内容(C)不太紧急、可作为下次议题

的内容 (D)比较紧急并首次提出的内容73、会议的法定人数是

指( )。(A)实际到会的人数 (B)使会议合法和生效的人数(C)到

会者和缺席者的比例数 (D)收到会议通知的人数74、作为团队

会议的主持者，当会议成员发生激烈的争论时，应当( )。(A)

明确支付正确的一方 (B)静观其变(C)提醒争论双方注意倾听

对方的意见 (D)注意维护会议民主和开放的氛围75、会议的目

标失控或跑题的主要原因是( )。(A)会议被少数强势发言者所

控制 (B)主持人失职(C)与会部门较多 (D)与会者的态度不积

极76、多议题会议中，应将需集中大家智慧拿出创意见解的

议题排列在( )。(A)会议最后 (B)会议中间(C)会议前半部分

(D)会议间歇休息后77、可视电话会议系统的特点包括( )

。(A)可传递文件 (B)可“面对面”交谈(C)可进行多点对多点

的活动图像的传输 (D)可传递图表、实物图像78、假设公司准

备与远道而来的潜力客商签订一份合同，则待签文本应使用(

)。(A)中文、英文和法文 (B)中文(C)中文和法文 (D)英文79、



签署多边合同时，( )。(A)一般准备一把签字椅 (B)各方签字

人签字时不分先后顺序(C)助签人坐于已方签字人左侧 (D)各

方随员按顺序面对签字桌站立80、下面种说法中，正确的是(

)。(A)主签人先在对方的文本上签字，然后由助签人交换(B)

主签人先在已方的文本上签字，然后由助签人交换(C)主签人

先在对方的文本上签字，然后由主签人亲自交换(D)主签人先

在已方的文本上签字，然后由主签人亲自交换81、开业典礼

的宣传广告最好在开业前( )天内发布。(A)1～2 (B)3～5(C)6

～8 (D)8～1082、若请有名望的人士出席开业典礼，则最好

以( )的方式邀请。(A)寄发请柬 (B)打电话(C)打电话并同时寄

发请柬 (D)专人递送请柬83、按照惯例，举行开业典礼时( )应

站立。(A)宾客 (B)主方出席者(C)礼仪人员 (D)工作人员84、

公司开业典礼应邀参加的上级领导应由( )亲自接待。(A)礼仪

小姐 (B)秘书人员(C)公关部经理 (D)公司经理85、主持人宣布

开业典礼正式开始后，应由( )宣读嘉宾名单。(A)主持人 (B)

办公室主任(C)公司经理 (D)上级领导86、企业因( )举行的信

息发布会，其主题属于说明性主题。(A)推出新产品 (B)改变

经营方针(C)出现重大事故 (D)产品出现质量问题87、信息发

布会中，发言人的发言稿既要紧扣主题，又要( )。(A)全面

(B)准确(C)真实 (D)生动88、大型团队出访方案应包括( )等内

容。(A)出访意图 (B)出访时间(C)对出访人员思想与物品准备

的要求 (D)领队简况89、上司要率领大型团队出访，秘书应为

其准备( )等旅行相关资料。(A)团队成员名单 (B)房间分配

表(C)旅行手册 (D)通讯录90、大型团队旅行的策划过程，对

秘书来说实际上是一个( )的过程。(A)决策 (B)服务(C)管理

(D)协调91、将信息资料中的事件、人名、地名等摘录出来，



分别按顺序排列，并指明其出处的信息开发形式是( )。(A)文

摘 (B)剪报(C)内容索引 (D)目录编制92、兴隆电子有限公司将

住所由大连迁到丹东，其最适宜采用的信息传递形式是( )

。(A)邮件 (B)通知(C)声明 (D)报告93、下列属于一次信息的

是( )。(A)简介 (B)剪报(C)目录 (D)文摘94、信息利用中通常

使用( )记录信息借阅状况。(A)跟踪卡 (B)问卷(C)文档日志

(D)文摘95、企业年鉴的特点有( )。(A)利用某一年度的各种

文字总结、数字报表、照片等资料(B)记述和反映一个企业一

年的综合发展状况(C) 每年编制一个卷册(D)年年记录汇集，
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