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成企业新亮点电子商务助力中小企业度过国际金融危机

从1997年开始，电子商务发生了质的飞跃，它真正超越大公

司的应用范围而形成了一个全球性的经济现象。传统的产业

经济模式正在动摇、重组和消失，一种新型的经济模式网络

经济正在崛起，从而带动着电子商务的发展。但是处在金融

危机的情势下，究竟该不该积极采用电子商务来抵制“寒流

”，企业似乎心有戚戚焉。 采集者退散 商务部副部长日前指

出，当前国际金融市场动荡加剧，全球经济增长明显放缓，

在此背景下，我国应大力发展电子商务，运用其开放性和全

球性特点，帮助企业走出困境。 “十一五”规划电子商务专

项的专家王汝林教授也同样认为电子商务对处于金融危机下

的企业是有帮助的。“在金融危机的情势下，更加彰显了电

子商务提高企业市场竞争力、经营能力以及抵御金融风险的

能力。尤其是面对当前金融危机的情况使很多制造型企业更

多的感受到国际订单减少，国际客户资源减少，这时我建议

制造企业应该立即转向国内电子商务应用。但是，相当多的

企业已经感受到应用电子商务对战胜金融危机有比较重要的

作用，所以现在很多制造业企业在立即转向‘ 上马电子商务

’或者抓紧搭建电子商务网站。”来源：考试大 e-works的特

约专家也认为电子商务对于危机中的企业可以起到化“危”

为“机”的作用“据我所知，现在就有一些企业还在大举进

行电子商务平台的改造，目的就是提升业务的电子商务运作



比率，降低成本，提升内部运营效率。” E化的丝绸之路 诚

然，对于制造企业而言，生产制造是企业之根本，但是背靠

目前金融危机的背景下就算是“酒香也怕巷子深”，企业如

何成功地把自己的产品吆喝出去是关乎企业生存和发展的关

键。尤其在国际贸易中，由于地域差距较大，想要顺利地实

现生产者和消费者之间的交易具有一定的难度。试想一下，

如果一个中国制造商想要出口产品去中东市场该如何做呢?是

走“丝绸之路”还是另辟蹊径? 王教授曾在相当多的城市进行

过调研，从调研的结果来分析，电子商务对处在金融危机背

景下的制造企业企业起了相当大的作用。他指出：“由于前

段时间我们制造业信息化的重点完全没有放在电子商务和制

造企业市场资源的开发上，而是一直把信息化重点放在‘甩

图纸、上马ERP、应用CRM’这样一些以管理为重点的应用

上，因此，相当多的制造企业只有形象的电子商务网站而没

有实质性的电子商务应用。”这就直接导致了制造企业直接

把这块大“蛋糕”拱手相送。深圳同洲电子的CIO张团富引

用了比尔盖茨的一句话来概括：“21世纪要么电子商务，要

么无商可务。”来源：考试大 不得而知，电子商务正逐渐成

为企业不可或缺的一部分，它对现代企业经营管理的影响方

方面面，如在组织结构、管理模式、生产经营和销售管理等

方面。所以综合分析，企业要想转“危”为“机”可以依赖

电子商务打一个漂亮的翻身仗。 其一，更容易开辟国内、国

际市场。王汝林教授在这里举了一个在调查中的实例：“一

个名为‘柠檬绿茶’的网商通过阿里巴巴平台的信息资源一

年做成电子商务的成交笔数为31，7000笔，这个数字生动地

说明一句话：莫愁产品无销路，网上自有大市场，所以这对



相当多的国内制造业国内订单的减少是一个巨大的补充和有

力的支持。”同样成功的案例还有李宁和联想。所以通过电

子商务可以排除地域的差异，简化营销流程，提高营销效率

从而达到解决跨省、跨国订单的问题。 其二，降低企业成本

，提高管理效率。在传统业务模式下，生产企业往往采用自

上而下控制的等级组织结构，来保证企业的各项生产和经营

活动有条不紊地进行，这种组织结构强调专业分工、顺序传

递、等级森严。但是，在电子商务环境下，这种组织结构越

来越多的暴露出信息传递失真、缺乏创新、市场适应能力低

，数据冗余造成企业成本增大等缺点。那么如何解决呢?张团

富认为：“根据企业实际，分布实施。降低电子商务平台的

成本。通过电子商务结束‘推销员满天飞’、‘采购员遍地

跑’等一贯运营做法，最终导致企业业务过程的标准化再造

，提高生产、管理和服务水平，创造更多商机，实现电子商

务平台为企业盈利。” 金国华则认为要想达到精益销售必须

先做好电子商务：“这次经济危机，有些企业濒临破产，而

另外一些企业则蒸蒸日上。反观这些企业的不同点，差别在

于今天这个市场已经经过充分竞争的环境下，企业的利润已

经挤压到最低。降低费用和控制风险，从而保持足够的利润

空间，这是目前企业生存之本。而这依赖于内部管理的精细

化，而管理的精细化非电子商务莫属。 其三，构建企业新的

战略目标，加强企业竞争力。王汝林教授详尽地诠释了这一

点：“制造业面临着新的结构型调整，而调整以后还要面临

着技术的升级和产品的转型，这样原有构建的材料供应链和

销售价值链都会发生变化，再加上当前金融危机的冲击，这

就要求制造业重新构建新的产业价值链。这种新产业价值链



的构建新要求必须很好地开展电子商务，而且随着现在越来

越多的中小企业开始进入网上市场，导致现在网上的竞争能

力、网上的采购能力逐渐成为企业重要的竞争力。目前作为

制造业不具备这种能力就会削弱竞争能力和竞争优势。鉴于

以上这种情况开展电子商务后就可以利用这个平台来重新构

建新的产业链、价值链。”来源:百考试题网 最后，优化企业

形象，提升品牌知名度。金算盘的企业在线事业部，副总经

理周颖表示：“企业的品牌相当于企业的第二张名片。目前

中国的在线网民数量接近3亿，如果能够很好的利用就可以极

快的提高企业的知名度。” 把愿景照进现实 依托于金融危机

后，B2B、B2C被业界渲染得沸沸扬扬，企业开始对这个新的

业务模式产生憧憬，迫使得许多企业一股儿脑的走上E化模式

，上设备、套模式，但目标战略不清，问题分析不透，因此

付出沉重的代价。愿景是美好的，但是道路是曲折的，当几

个月后，最初的激情消退，现实摆在了每个人的面前。所以

最终愿景是否能照进现实不能仅凭热情，企业的愿景必须做

到有的放矢、考虑全面并且高瞻远瞩。百考试题－全国最大

教育类网站(100test.com) 契合。电子商务涉及业务转型，所以

不同企业发展电子商务的方式也不尽相同。企业实施信息化

的过程并不是盲从而是如人饮水，冷暖自知。所以契合是企

业实施电子商务的首要条件。目前企业级电子商务应用主要

有三种形式：1、自己搭建电子商务平台。2、借助第三方平

台搭建。3、借助现有的营销软件开展网络营销。企业不管采

取何种形式都要依据企业的现状： 如果企业自身的条件和资

源都还未准备充分，企业原有的只是ERP应用上的数据，电

子商务上的数据还是空白，这时候企业应该充分利用网络资



源，借助第三方平台来搭建。王汝林教授也认为：“企业的

条件和资源都还未准备充分，企业原有的只是ERP应用上的

数据，电子商务上的数据还是空白，所以盲目建立电子商务

网站必然会导致企业最后花钱很多、架构很大、内容很少，

很难取得良好的效果。待到条件成熟后，制造企业就可以胸

有成竹的建立自己的网站。” 如果企业并不急于构建电子商

务，完全可以先利用现有的营销软件开展网络营销，等待时

机成熟后再实施电子商务。 集成。集成是电子商务发展的最

高形式，也就是所谓的全程电子商务。ERP和电子商务可以

认为是信息技术同一层次不同侧面的应用。ERP主要作用于

企业内部。电子商务则以与外部交互为主。作为企业内部的

信息中心，ERP重点改进企业内部流程效率。电子商务侧重

于企业外部流程的有效性及市场销售。ERP系统支持商业战

略。电子商务则是开启新战略机会的大门，则ERP与电子商

务联系密切。www.Ｅxamda.CoM考试就到百考试题 王教授认

为：“现在的问题在于很多的制造企业拥有很好的信息化基

础，现在希望建成电子商务网站或者开展电子商务的运营，

就需要把电子商务同原来的ERP、CRM系统更好地集成，从

这点上要贯彻一个资源整合的原则。从技术上，要通过中间

件或者移动电子商务的作用实现电子商务或ERP的资源整合

。” 金蝶友商网另外表示“ERP是企业管理工具，正从企业

内部的管理延伸到企业外部的管理。传统的电子商务通常只

是对企业外部信息的采集，甚至还没有上升到管理这个层面

，所以在ERP环境下，用企业管理的思想去统一企业对外部

商务活动的掌控，充分利用电子商务工具，反而可以起到更

好的效果。”百考试题(100test.com) 人力。企业想要成功搭建



电子商务平台需要的就是人，而这一点往往是企业最容易忽

略的。没有合格的人才是难以发挥电子商务所能带来的应有

的优势。因此，企业要积极引进人才，善待和培养复合型人

才.同时，企业也要重视现有员工的电子商务技能培训。重视

人才开发，不断提高企业员工素质，以适应电子商务环境下

的生产经营和管理工作。如果缺乏复合型人才。企业便无法

有效实施电子商务与ERP的融合。 王教授认为：“制造型企

业转型后应该对原有信息化人才进行相关的电子商务知识的

培训，因为这与以前以管理软件应用为主的运营是完全不同

的两种思路，所以信息化人才面临着重新学习的任务。针对

此种情况，企业要想做好协同商务首先要把电子商务运营做

娴熟。”所以企业必须进行电子商务人才培养或者引进电子

商务方面的人才，这才是成功运营电子商务的必要保证。 这

三要素构成了电子商务成功实施的“三驾马车”，企业要想

做好电子商务必须先考虑好这三个要素，才能避免削足适履

和好高骛远的现象。 是应用绝非管理 由于前段时间，企业把

信息化的主要精力都放在了ERP、CRM这样以管理为主的软

件上，导致了对企业级电子商务的忽视。企业级的电子商务

软件与ERP、CRM并不一样，前者侧重于应用而后者更侧重

于管理。这两者本质上的区别导致电子商务的应用要更加注

重务实、延展性。百考试题论坛 务实。企业实施电子商务应

该注重长期的系统规划，切忌脚踩西瓜皮。从利用互联网浏

览、收集、发布信息，到建立企业网站，建立信息平台。实

施网上采购，再到建立行业联合采购平台。完善自己的供应

链管理系统等，企业电子商务的实施要逐步到位，要建立长

远的规划，一步一个脚印的走。采集者退散 金国华分析道：



“现在很多电子商务平台已经非常成熟且性价比很高。而且

，企业也不能期望一口吃个胖子，认为买个电子商务平台就

马上可以实现一切商务皆电子的梦想。完全电子商务化的企

业还不存在，所以，实施电子商务要分步走，而且要先把最

重要、最能产生效益、最容易实现的业务流程电子化。”来

源：考试大 流程。电子商务与ERP的整合需要有业务流程重

组整合，同时，也要求应用软件各模块的合理划分和有机集

成，且必须有数据库层和操作层的支持。ERP应优先考虑采

购、生产计划、市场营销、销售、库存、财务等与物流、资

金流密切相关的模块，把两者的模块集成一个新的应用系统

。金国华也认为应该先梳理关键流程，这样可以使成功搭建

电子商务平台达到事半功倍的效果。“在搭建平台的过程中

还需注意及时调整业务流程本身，认为信息的电子化就是电

子商务是错误的。” 延伸。企业在考虑整合系统的时候必须

要为今后模块的扩展预留接口。为今后实现各系统问的无缝

连接打下基础。周颖认为：“企业在选择电子商务软件时要

注重其延展性，为以后的集成打好基础，所以要选择基

于SOA架构上的电子商务软件。” 随着电子商务时代的到来

，如何成功应用电子商务在企业经营和管理中的应用对众多

企业家而言迫在眉睫。然而从中国企业现状来看，有些企业

内部信息化尚未实现，企业业务流程还存在纰漏等问题，如

若这样冒冒然地上马电子商务势必会适得其反，让企业猝死

。所以企业要想真正应用好还是应该脚踏实地的逐步建立，

让电子商务真正成为企业的试金石。 后记：对于电子商务而

言，这个冬天不太“冷”，反而是绝处逢生。由于遭遇金融

风暴袭击，许多企业既要开源又要节流，经过权衡成本和效



果后，电子商务无疑成为他们度过寒冬的良药。有数据显示

，目前我国有1000多万家企业成为或正在成为电子商务的用

户。我们不妨大胆预测一下：电子商务的时代已悄然而至。
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