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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E5_BD_B1_

E5_93_8D_E4_BC_81_E4_c40_645027.htm 在电子信息时代，是

否充分利用电子商务成为中小企业成败的关键。“没有电子

商务，企业就只能等待死亡！”或许有些偏激，不过这确实

是企业发展壮大的基本。 但在中小企业运用电子商务的过程

中，会遇到一些问题，影响到中小企业的电子商务的实施。 

首先，对电子商务认识不足的问题 许多中小企业管理基础落

后，领导信息化意识不强，也没有充分认识到知识经济时代

抢占信息市场的重要性。或者对如何开展电子商务理解比较

片面，如认为电子商务就是上网，或简单地建一个网站，而

相关的管理基础却没有跟上，企业的电子商务仅停留在表面

的网站建设上。因此中小企业不但在观念上要重视电子商务

，而且要了解电子商务的实质，不宜盲目跟风。百考试

题(100test.com) 此外，电子商务不单是一个企业的事情。中小

企业供应链的管理能力欠缺，如何和供应链的核心企业合作

，借助其平台或第三方共享交易平台开展业务也是中小企业

开展电子商务的重要话题。 其次，设施落后的问题 中小企业

使用互联网和参与电子商务的程度参差不齐。据统计，目前

参与电子商务的企业仅为22.3%，在众多的行业用户中，汽车

行业、电子行业和贸易行业等信息化建设水平较高。但在这

些领先的行业，电子商务的应用也极不平衡，很多网站都不

成熟，如网站建设目的不明确，不知道目标用户是谁，不能

反映出企业的形象，网站功能简陋，用户找不到自己需要的

信息，用户的咨询也常常得不到回复等。有些企业虽然建立



了网站，但过于关注于传统业务，网站利用率极低，甚至成

为一个空壳。 由于资源有限，许多中小企业需要把主要精力

集中放在业务上，难以投入足够的资源进行信息化建设。但

中小企业普遍对采购、生产、库存、销售、财务和人事等方

面的应用有一定需求，应用服务提供商模式ASP就成为中小

型企业开展电子商务的选择。就目前ASP的发展情况而言，

由于观念、安全等方面的因素影响，ASP在国内的发展并不

让人满意。百考试题论坛 再次，执行不力的问题 由于中小型

企业管理者还未充分认识到电子商务给企业发展，营销手段

带来的革命性变化，因此对人才的培养没有足够的重视，导

致电子商务人才的匮乏。中小型企业开展电子商务既要技术

又要人才，但这方面的人才在大企业也不是很充裕。专业人

员的不足，电子商务模式缺乏创新，导致中小型企业缺乏网

络经营的经验，电子商务的优越性表现不出来，许多中小型

企业涉足电子商务心有余力不足。 资金短缺是中小企业的普

遍困难。在有限资金的合理使用方面，许多中小企业尚处于

摸索阶段。很多中小企业对硬件的投资占到整个信息化投

资80%以上，而配套软件和IT服务等方面投入相对滞后，对

软件的选型不恰当，咨询合作伙伴协调不力，最终会使企业

的投资回报率低，难以获得持久的发展动力。来源

：www.examda.com 第四、缺乏规划的问题 中小型企业开展电

子商务往往缺乏长远规划，比较注意短期效益。电子商务涉

及业务转型，不同企业发展电子商务的方式也是不同的。从

利用互联网浏览、收集、发布信息，到建立企业网站，建立

信息平台，实施网上采购，再到建立行业联合采购平台，完

善自己的供应链管理系统等，中小型企业电子商务的实施要



逐步到位，长远规划，分步实施。百考试题－全国最大教育

类网站(100test.com) 电子商务在我国的发展时间不长短，中小

企业对实施电子商务发展战略方面还缺乏深刻的认识，但是

，“机不可失，时不我待”，在不以我们的意志为转移的、

势不可挡的电子商务发展大潮面前，中小企业除了尽早实施

电子商务以外，别无选择。否则，迟早要被电子商务潮流所

淘汰。 最后，全球化不足的问题 当今，全球电子商务的发展

是不可逆转的态势。电子商务是世界经济全球化和科技发展

的必然产物，其发展势头不可阻挡，目前电子商务在技术上

已初步具备实施条件，在美国的推动下，国际组织和发达国

家政府相继发表电子商务文件，而且从多边贸易自由化发展

的趋势来看，不久将会有这方面的国际协议和规则出台。而

目前的电子商务国际谈判主要集中在少数发达国家之间，发

展中国家若不及时参与到对话中来，不利于形成电子商务的

国际框架。 对于中小企业来说，要致力于产品技术含量的提

高、附加值的增加，最重要的是要增强企业的全球意识。相

关人事认为，企业要真正地实施全球化战略，最紧迫的是提

高企业的信息化程度。在融入国际市场后，已经有相当多的

中小企业认识到，网站的建设尤其是直接针对客户的英文网

站的建设，将成为企业业务增长的一个关键因素；同时也是

企业区别于其他同行，建立自身品牌的重要平台。而中小企

业从网站的建立到托管再到维护这之间花费的金钱，与在信

息化程度提高、客户来源更广、品牌价值提升后获得的利润

相比，根本不值一提。正是意识到了网络的重要性，中小企

业的英文网站纷纷地建了起来。 品牌化、信息化、全球化，

中小为外贸企业重新迎接更大商机的必经之路。相关链接：



中小企业搭建电子商务平台成趋势 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


