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始的金融危机席卷全球市场，整个市场哀鸿一片。在悲观情

绪笼罩市场的时候，中国的电子商务在处于经济发展前沿的

浙江杭州悄然“萌芽”。10年轮回，当金融危机再度来袭，

世界经济遭遇到了二战后最黑暗的时刻，中国的电子商务却

实现了“嬗变”。 来源:百考试题网 金融危机的10年轮回刚好

是中国电子商务从萌芽到成长的一个周期。在这10年当中，

从阿里巴巴的初创，到易趣淘宝发展壮大，和之后的网购衬

衣与百度“有啊”，中国的电子商务几经动荡，从一枝独秀

到平分秋色，中国的网商们正在重整山河。 今年8月7日，中

国电子商务的代表阿里巴巴B2B上市公司的6500名员工将从位

于杭州城西的华星路过江搬迁到钱江南岸的滨江新区，这不

但揭开了阿里巴巴滨江时代的序幕，同时也宣告了一个月后

即将到来的阿里巴巴集团10周年的庆典启动。 熟悉阿里巴巴

的人都知道，每年的9月都是这家杭州的电子商务公司最轰动

的时刻。从互联网寒冬时的西湖论剑，到已经连续举办了6年

的网商大会，到近两年的APEC中小企业峰会，每一次都名动

江湖。而今年，作为中国电子商务10年成熟的代表，阿里巴

巴此次跨江崛起和10年之庆，不仅对于阿里巴巴，同时对于

电子商务行业别有意义。就让我们一起来回顾一下电子商务

这10年走过的路程吧。 1999年 8848策划了著名的“72小时生

存体验”事件，但让人失望的是，12名选手通过网络惟一买

到了永和豆浆。也在那一年邵亦波在上海创办了第一家C2C



网站易趣。几乎没有多少人注意到，这一年的早些时候，马

云带着一同南下的十几个人在杭州用50万元创办了阿里巴巴

。电子商务在1999年是萌芽的阶段，B2B和B2C、C2C都已经

在中国出现。10年之后的今天，已经没有人再来尝试这个试

验，因为只要有钱，今天可以在淘宝上买到任何允许买到的

东西。 2000年 世纪之交卓越网、艺龙诞生，福布斯说，阿里

巴巴每天新增会员数达到1400人。2001年、2002年，电子商务

开始寻找新方向，2001年第三季度，易趣宣布全面收费

，2002年易趣接受了美国eBAY公司3000万美元的投资，宣称

要做中国的eBay。但有趣的是，领头羊8848没能熬过“冬天

”，猝然倒下。雅宝网，这一曾与易趣齐名的C2C网站，在

最后也由于资金的原因无法坚持下去，败于易趣的手下。在

这一年，阿里巴巴开始全面推行“诚信通”服务，口号是“

让有诚信的商人先富起来”。这是中国电子商务历史上最早

的诚信体系的开始，也就是在这一年，亿龙网、携程网宣布

进入了盈利阶段。 2003年 一场非典，让原本就没有距离感的

电子商务一下子备受认可，也成为最重要的转折点，阿里巴

巴成了最大的受益者，让人记忆深刻的是，非典后冒出了淘

宝网，并且全站免费，这一策略在事后来看，值得大书特书

，因为电子商务免费改变了整个产业生态环境和商业模式

。20天后，淘宝网便迎来第1万名注册用户。这年10月，淘宝

网上首次推出支付宝服务，支付宝还只是淘宝的一个业务部

门。支付宝的第一笔交易是在2003年10月，买卖双方交易的

是一台九成新富士数码相机，卖家叫崔卫平。 2004年 回暖之

下的电子商务时代第一次有法可依，电子商务法设立。阿里

巴巴获得8200万美元的投资，电子商务的价值让所有人惊讶



，阿里巴巴的成长其实就是电子商务从弱小到今天走入市场

主流的一个缩影。更值得注意的是，支付宝在这一年从淘宝

中脱离出来，成为独立的第三方支付平台，这同样是一个意

义深远的举动。马云说了这样一句话：“支付宝不仅要成为

淘宝的好帮手，更要成为整个行业使用的工具，以及推动社

会诚信的一种手段。” 2005年 暖意一直从2004年延续到这一

年，即使在经济寒冬依然。2005年，中国消费市场迎来井喷

。2005年8月，中国国家统计局公布了该年7月份的消费增长

率为12.7％。此时，中国的消费增长率已经连续16个月增长速

度超过12％。恰逢其时，淘宝网在北京宣布，从即日起，淘

宝网继续免费3年。其背景是，成立不到3年的淘宝这一年在

市场份额上超过了易趣，也在这一年，阿里巴巴收购了雅虎

中国，同时获得雅虎10亿美元投资，全世界为之哗然。2005

年电子支付的春天刚过，当年10月，中国人民银行颁布了指

导性法规文件《第三方支付索引》，对第三方支付中的银行

及其客户提出了规范性要求。 2006年 2006年5月10日淘宝网正

式推出淘宝商城，开创全新的B2C（企业对个人）业务。不

同于当当网、京东商城等传统B2C模式，淘宝本身只提供平

台，厂商、大经销商直接在淘宝上开店。而支付宝与银行的

合作也在继续深化，支付宝龙卡的发行标志着支付宝“卡通

”业务正式上线。通过绑定银行卡和支付宝账户，这一业务

让很多非网银用户也可以直接在网上购物，从而极大地拓展

了网购的人群。而在商户拓展方面，支付宝已经在机票、游

戏虚拟物品、传统B2C行业等众多细分市场都建立了遥遥领

先的市场地位。 2007年 阿里巴巴在香港华丽的上市盛宴，真

正证明了电子商务超过游戏的商业价值。事实上，资本市场



的海量资金注入，无疑是世界资本对以阿里巴巴为代表的中

国B2B模式的肯定。背靠全球最大的中小企业群体，阿里巴巴

成为了这些中小企业的集结者，也再一次让电子商务在民间

燥热起来，众多垂直电子商务网站纷纷出现。搜索引擎公司

百度也将触角伸向了C2C领域，试图从淘宝分一杯羹。 2008

年 又一个里程碑的数字，根据艾瑞咨询统计，这一年中国整

个网络购物交易规模突破了千亿元，达到1281.8亿元，仅淘宝

一家就实现999.6亿元，这证明，网络购物已经成为人们生活

中不可缺少的生活方式。事实上，当全国人民正在为奥运狂

欢时，大洋彼岸的一场金融风暴迅速升级为大危机，整个经

济形势陷入萧条之中。中国经济也不可避免地受到波及。但

中国网购市场却出人意料地萌生出春意，在CPI（消费者物价

指数）一直居高不下的情况下，淘宝发布网络购物消费指数

“淘宝CPI”显示，在 2008年1月至5月间，“淘宝CPI”呈现

持续下降趋势。 2009年 就是现在⋯⋯进入成熟期的电子商务

有众多值得记忆的数字，支付宝的用户数超越2亿大关，超过

一半的中国网民使用电子商务。淘宝开放平台（Taobao Open

Platform，简称“TOP”）发布，“大淘宝战略”又有了实质

性进展，以“Powered by Taobao”为核心的平台开放和模式

输出。 过去10年，被很多人认为是电子商务的1.0时代，未来

，电子商务将迎来2.0时代。1.0时代，事实上整个市场还处于

预热期，2008年，美国电子商务成交总额达到了1000亿美元

，电子商务占到了零售业总额的6％；在韩国，今年的电子商

务销售额也达到了200亿美元，占零售业总额的12％。中国的

电子商务，还没有真正成为中国零售业的有机组成部分。而

到了2.0时代，电子商务已经不仅仅是互联网企业的天下，数



不清的传统企业和资金流入电子商务领域，使得电子商务世

界变得异彩纷呈，并进而推动未来一个庞大的商业帝国诞生

。 相关链接：我国电子商务发展趋势未来国内的电子商务发

展将多元化 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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