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E5_9B_BD_E7_94_B5_E5_c40_645033.htm 1、互联网的质量有

待提高 推广电子商务的技术障碍主要表现于网络传输速度和

可靠性上。现行的中国互联网的传输速度很低，常常出现网

络拥塞现象，同时还存在多种不可靠因素，包括软件、线路

、系统的不可靠。 2、网上安全和保密亟待完善 在网上进行

电子商务的询价、成交、签约，涉及许多商业秘密和公众隐

私。1998年初，有人利用在新闻组中查找到的普通技术手段

，轻易地从多个商业站点窃取到了80000多个信 用卡账号和密

码。 3、管理体制和运行机制不顺 现行的信息产业管理体制

存在着严重的计划经济烙印，过度集中和垄断制约了市场竞

争，有碍电子商务在全社会的推广应用。资费过高仍然是广

大公众享有电子商务的拦路虎。 4、公众缺乏电子商务的知

识和技能 我国是发展中国家，多数公众文化素质不高。现代

通信和网络技术日新月异，多数公众难以跟上知识和技术的

发展步伐。 中国政府可采取的7项对策 政府在推动电子商务

中扮演着重要的、不可替代的角色。当前，我国政府应正确

引导电子商务的发展，在指导思想上不要“一窝蜂”、“一

刀切”，而要因地制宜、因事制宜、因时制宜，发达地区可

以先行一步，欠发达地区则适时跟进。要注重实效，避免大

起大落，造成国家和社会资源的浪费。百考试题论坛 5、购

物观念和方式陈旧 在中国，传统的购物习惯使“眼看、手摸

、耳听、口尝”，公众普遍感到网上购物不直观、不安全。

据最新调查，86%的人表示不会以任何形式进行网上金融交



易，88%的人表示不打算在网上购物。 6、缺乏电子商务的商

业大环境 目前，中国的商业活动基本上仍是手工作业，公众

对商家的交易频率高但每笔交易额都很小，好像没有必要在

网上交易。来源：www.examda.com 7、网络基础设施不够完

备 电子商务的基础是商业电子化和金融电子化。目前，全国

性的金融网还未形成，金融业自身的电子化还未实现，商业

电子化又落后于金融电子化，制约了电子商务的生存、发展

空间。相关了解：中国电子商务发展的环境和前景我国电子

商务发展趋势 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


