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5_AD_90_E9_82_AE_E4_c40_645045.htm 在前述邮件营销的特

点中已经讲到，除了产品/服务的直接推广功能之外，邮件营

销在顾客关系、顾客服务、企业品牌等方面都具有重要作用

，因此，如果将邮件营销仅仅理解为利用电子邮件来开展促

销活动，显然是片面的。在《邮件营销》一书中，将邮件营

销的主要功能归纳为八个方面：品牌形象、产品/服务推广、

顾客关系、顾客服务、交叉营销、市场调研、增强内部竞争

力等。 （1）品牌形象 邮件营销对于企业品牌形象的价值，

是通过长期与用户联系的过程中逐步积累起来的，规范的、

专业的邮件营销对于品牌形象有明显的促进作用。品牌建设

不是一朝一夕的事情，不可能通过几封电子邮件就完成这个

艰巨的任务，因此，利用企业内部列表开展经常性的邮件营

销具有更大的价值。 （2）产品推广/销售 产品/服务推广是邮

件营销最主要的目的之一，正是因为邮件营销的出色效果，

使得邮件营销成为最主要的产品推广手段之一。一些企业甚

至用直接销售指标来评价邮件营销的效果，尽管这样并没有

反映出邮件营销的全部价值，但也说明营销人员对邮件营销

带来的直接销售有很高的期望。 （3）顾客关系 与搜索引擎

等其他网络营销手段相比，邮件首先是一种互动的交流工具

，然后才是其营销功能，这种特殊功能使得邮件营销在顾客

关系方面比其他网络营销手段更有价值。与邮件营销对企业

品牌的影响一样，顾客关系功能也是通过与用户之间的长期

沟通才发挥出来的，内部列表在增强顾客关系方面具有独特



的价值。 （4）顾客服务 电子邮件不仅是顾客沟通的工具，

在电子商务和其他信息化水平比较高的领域，同时也是一种

高效的顾客服务手段，通过内部会员通讯等方式提供顾客服

务，可以在节约大量的顾客服务成本的同时提高顾客服务质

量。 （5）网站推广 与产品推广功能类似，电子邮件也是网

站推广的有效方式之一。与搜索引擎相比，邮件营销有自己

独特的优点：网站被搜索引擎收录之后，只能被动地等待用

户去检索并发现自己的网站，通过电子邮件则可以主动向用

户推广网站，并且推荐方式比较灵活，既可以是简单的广告

，也可以通过新闻报道、案例分析等方式出现在邮件的内容

中，获得读者的高度关注。 （6）资源合作 经过用户许可获

得的邮件地址是企业的宝贵营销资源，可以长期重复利用，

并且在一定范围内可以与合作伙伴进行资源合作，如相互推

广、互换广告空间。企业的营销预算总是有一定限制的，充

分挖掘现有营销资源的潜力，可以进一步扩大邮件营销的价

值，让同样的资源投入产生更大的收益。百考试

题(100test.com) （7）市场调研 利用电子邮件开展在线调查是

网络市场调研中的常用方法之一，具有问卷投放和回收周期

短，成本低廉等优点。邮件营销中的市场调研功能可以从两

个方面来说明： 一方面，可以通过邮件列表发送在线调查问

卷。同传统调查中的邮寄调查表的道理一样，将设计好的调

查表直接发送到被调查者的邮箱中，或者在电子邮件正文中

给出一个网址链接到在线调查表页面，这种方式在一定程度

上可以对用户成分加以选择，并节约被访问者的上网时间，

如果调查对象选择适当且调查表设计合理，往往可以获得相

对较高的问卷回收率。 另一方面，也可以利用邮件列表获得



第一手调查资料。一些网站为了维持与用户的关系，常常将

一些有价值的信息以新闻邮件、电子刊物等形式免费向用户

发送，通常只要进行简单的登记即可加入邮件列表，如各大

电子商务网站初步整理的市场供求信息，各种调查报告等等

，将收到的邮件列表信息定期处理是一种行之有效的资料收

集方法。 （8）增强市场竞争力 在所有常用的网络营销手段

中，邮件营销是信息传递最直接、最完整的方式，可以在很

短的时间内将信息发送到列表中的所有用户，这种独特功能

在风云变幻的市场竞争中显得尤为重要。邮件营销对于市场

竞争力的价值是一种综合体现，也可以说是前述七大功能的

必然结果。充分认识邮件营销的真正价值，并用有效的方式

开展邮件营销，是企业营销战略实施的重要手段。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


