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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645057.htm 随着网商时代的到来

，电子商务解决方案逐渐成为中小企业扩大经营规模、提升

商业价值的重要途径之一 所谓电子商务，指利用简单、快捷

、低成本的电子通讯方式，使买卖双方实现不谋面地进行商

贸活动。较初级的形式，如电子商情、电子贸易、电子合同

；较高级的，则利用互联网进行全部贸易活动，将信息流、

商流、资金流和部分物流完整地实现。换句话说，企业从寻

找客户开始，到洽谈、订货、在线收（付）款、开票，直到

报关、纳税等一系列环节，都能通过网络一气呵成。具体而

言，可以分为三个阶段： 信息交流阶段：对卖方企业来说，

此阶段为发布信息阶段。主要是选择自己的优秀产品，精心

组织产品信息，建立自己的网页，然后加入名气较大、影响

力较强、点击率较高的网站中，让尽可能多的买家认识自己

。对于买方企业来说，此阶段为上网寻找产品以及产品信息

的阶段。主要是根据自己的需要，上网查找所需的信息和产

品，并选择信誉好、服务好、价格低廉的卖方企业。 签定商

品合同阶段：作为B2B（企业对企业），这一阶段是签定合同

、完成必需的商贸票据的交换过程。但要注意数据的准确性

、可靠性、不可更改性等问题。作为B2C（企业对个人客户

），这一阶段是完成购物过程的定单签定过程，顾客要将选

好的商品、联系信息、送货的方式、付款的方法等在网上签

好后提交给企业，后者在收到定单后发来邮件或电话核实上

述内容。 商品交接、资金结算阶段：这是整个交易的关键阶



段，不仅涉及资金在网上的正确、安全到位，同时涉及到产

品配送的准确、按时到位。在这个阶段，有银行业、配送系

统的介入，在技术上、法律上、标准上等方面有更高要求。

来源:百考试题网 网商时代生意经电子商务的出现，改变了人

们的生活及工作方式。原先通过面对面商谈或书面交流的企

业商务活动，逐渐转变为由计算机远程操作完成的数字化活

动。没有了时间、空间和人为条件限制，商务活动变得愈加

方便自如。 经过长期发展，近年来，电子商务已从开始时只

为“创造眼球吸引力”而存在，逐步成为可通过多种方式赢

利。实行会员制，就是其中的一种形式。如著名的阿里巴巴

网站，企业年交2千多元，便可成为其会员。之后，便可通过

阿里巴巴开发的“贸易通”软件进行商务洽谈并享受诸多优

惠。又如中化网，企业会员“入网费”为1.2万元，每年另

交6000元服务费，仅此一项，该网站年收入就达4000多万元

。还有网站通过收取加盟费赚钱，即在网上开设加盟店，或

一起共享资源并取得相应比例的回报。如8848网站，其开设

的网上联盟，客户可随时在上面开店，最低每天仅收1元。 

助力企业开拓商机商务部外贸发展局和中国社科院一项针对

国内中小企业外贸服务需求的调查表明，60%的企业存在资

金问题，半数以上的中小企业信息不畅。专家认为，受金融

危机影响，鉴于目前的外贸形势仍未完全乐观，要求中小外

贸企业扮演更为积极的角色。其中，对外积极利用社会和行

业资源，开拓有效的外贸渠道；对内提升运营能力，乃提升

企业竞争力的关键。由此，不少中小企业开始试水电子商务

，旨在主动走出国门，开拓新的外贸商机，进行有效的海外

营销。 此间，一些强大的网络交易平台开始为企业提供有力



支持。如eBay为外贸企业提供网上直接销售的“经营平台”

，帮助中国3000万中小外贸企业开创网络跨国交易的新模式

。来自世界各地的买家只需轻点鼠标即可接触到自己的商品

。 除了外贸模式的创新，新形势下的网络外贸更需要“国际

化平台”。目前，国内的网络贸易站点多集中在内贸，即使

以外贸为主导的电子商务网站，其大部分流量也来自国内。

为促进中国外贸卖家更好地在海外“行商”，eBay（中国）

先后推出集资讯、服务和社区为一体的外贸门户站

点www.eBay.cn，及eBay外贸大学，帮助中国卖家开展业务。 

现在，越来越多企业意识到电子商务是保持竞争力的一个重

要手段，其为企业带来的益处甚多，包括降低成本，增加销

售、提高工作效率、扩展市场范围等。尤其随着市场向多元

化、个性化发展，企业采用电子商务模式，不受传统方式约

束，无需过多成本和人员开销，从而能以低成本提供更快更

好的服务。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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