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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E7_BD_91_

E7_BB_9C_E5_B9_B3_E5_c40_645061.htm 回顾国内电子商务的

发展历程，不难发现，B2C（企业用户对个人用户）、C2C的

繁荣是从解决第三方支付信用问题开始的。五年前，阿里巴

巴推出支付宝；到今年7月中旬注册用户数超2亿，已成为全

球最大的独立第三方支付平台。有关调查显示，支付宝已经

成为影响网络消费信心的重要因素。当前有近8成网购用户首

选支付宝作为支付方式，超过半数的被访者敢于尝试网上购

物源于支付宝的保护。 如果说第三方支付平台克服了电子商

务在表面的信用难关，那么如今消费者面临的信用问题则更

多隐藏于深层。竞价排名、信誉度作假、隐形公关，消费者

的信息弱势加深了这些陷阱的危害。为解决这些信用痼疾，

单靠支付宝等技术手段把关，已经很难净化网购环境，势必

需要提供交易平台的网站采取相应措施。在这一背景下，不

仅有淘宝的“诚信自查”，还有各种新招。这些举措或许还

不成熟或效果有限，但毕竟从一定程度上反映了网络平台对

自身责任的反省，有助于建立更有秩序的电子商务环境

。www.Ｅxamda.CoM 例如，百度旗下网络购物平台“有啊”

（www.youa.com）近日面向卖家推出两种认证服务。其一是

“实体店认证”。针对既有网店又有线下实体店的卖家，“

有啊”对其实体店营业执照、营业场所使用说明、店面照片

等资料进行审核，通过后店铺将获得实体店认证标志。其二

是“经营资质认证”。该认证则针对不一定拥有实体店、但

具备经营资质的卖家，卖家获得审核后将在其店铺中获得展



示资质的资格。“有啊”表示，此举旨在解决当前网购平台

单一的信用评价问题，进一步提升卖家店铺的真实度和可信

度。“有啊”的另一项计划是力图通过产品信息标准化打通

消费的全部流程。“有啊”启动的“方舟计划”将部署标准

产品库，融合每款商品的规格资料、用户点评、在线选购等

模块。据悉，由于标准产品库信息由百度“有啊”统一部署

，不在产品库中的产品型号将无法正常上架，且产品库将规

范商品的定价区间，这就能在很大程度上杜绝个别商家以“

超低价”为诱饵的诈骗行为。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


