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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645074.htm 电子商务在进入中国

的十余年时间里，得到了长足的发展，电子商务的应用领域

越来越广泛，开展电子商务的企业逐渐增多。企业在应用电

子商务的过程中，经过观念转变、初步尝试、到现在取得一

定效果，正在不断地成熟起来。调查数据报告显示，对于企

业来讲，在衡量如何选择一款好产品、如何选择一家有实力

的企业时，更看重的是这家服务商能否提供全面而充分的服

务。 电子商务行业的销售模式目前主要有代理模式、电话直

销模式、面对面直销模式。对于整个行业发展来讲，这三种

销售模式各有利弊，对于电子商务整个行业的蓬勃发展都做

出了积极贡献，围绕电子商务的这三种模式所进行的讨论和

探索也一直延续。 首先，代理商是电子商务行业使用最普遍

也是最传统的一种销售模式。这种模式中，企业通过代理公

司迅速打开渠道，省去了自己开疆拓土的辛苦。另外这种方

式最大的好处就是人员的管理成本低、企业不必花费大量精

力在销售人员身上。比如大家所熟知的3721、万网都是代理

公司中比较成功的企业。但是这种销售模式的弊端也比较明

显，通过代理商进行产品销售对于品牌依赖度过大，并且需

要相当规模的市场投入。除此之外，代理模式最大的弊端在

于维护企业与代理商之间联系的更多的是金钱，关系相对松

散，这也必然导致整个协作团队的执行力比较低，对客户的

服务往往不完善、不及时。 第二种模式就是电话直销模式。

与代理模式不同的是，这类公司通常拥有自己独立研发的产



品，在销售渠道上主要依靠自建的CallCenter，通过自己的电

话销售人员来完成销售和客户续费服务，比如百度公司。可

以肯定的是，电话直销销售体系发展到现在已经比较成熟，

这种模式由于渠道是自己建立，所以易于管理.减少了代理商

的中间环节使得利润空间较大。但是从电话直销模式这些年

发展过程来看，通过电话销售的产品一般技术含量相对较低

、提供给用户的服务和产品比较简单.还有最大的问题是，中

国人习惯见面沟通，觉得见面才能建立信任，而近些年来电

话诈骗案件越来越多，也让用户对电话销售模式心存芥蒂

。www.Ｅxamda.CoM 最后一种模式，也是用户反馈比较好的

模式就是面对面的直销模式。面对面顾问式直销模式最大的

优点就是能够与客户直接接触，充分了解用户的需求和问题

，相应的产品更新速度快，提供给用户的服务更及时周到，

利润空间也比较大。目前大部分的互联网产品服务商都是采

用这种方式。其中比较成规模的以铭万公司为例，由于一直

坚持这种模式，使得这家公司在短短五年时间，迅速成长扩

大，成为行业内领先的企业。但是，这种模式也存在一定弊

端，由于需要大量的顾问型人才，公司管理成本很高，管理

难度相对很大，一般小规模企业很难去操作.另外如何研发建

立自有产品体系成为面对面直销模式的难题，就目前而言，

电子商务行业从代理产品转型成功销售自由产品的也只有铭

万公司一家。 现今，电子商务已经成为企业发展不可缺少的

活动，他极大的节省了企业的成本，提高了企业的商务效率

，促进了企业的发展，作为电子商务重要的组成部分，电子

商务的销售模式对其发展起着至关重要的作用，因此，采用

一种完善的适合企业的电子商务销售模式是十分必要的。有



利于企业的长远发展，从国家的角度看则有利于中小企业信

息化过程的推进。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


