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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645075.htm 曾有专家认为，针对

一般的电子商务网站，比较有效的网络营销方式主要有两种

：广告联盟和搜索引擎营销（即SEM），一般情况下电子商

务网站做SEM的转化率为1%，而CPC、CPA、CPS等的转化

率一般为千分之一。 从以上观点，可看到SEM是转化率相对

较大的网络营销形式，百度等搜索引擎广告市场占有率得以

节节攀升，原因即在此了。所以SEM对电子商务的重要程度

不言而喻，但相比其他网站而言，电子商务网站的SEM执行

会有什么不同呢？这里以B2C类型的电子商务网站为例，进

行说明。 首先大家需要先了解影响B2C电子商务网站的几个

重要因素：如：网站用户体验、物流、服务、支付、网络营

销等几个主要方面，这里要强调SEM虽是电子商务环节中的

重要环节，但非全部。它主要在电子商务链条中起到两个作

用： 1）增加网站产品暴光率，将用户引入到相应的产品页

面。 2）产品或者网站的一些品牌公关宣传，以及一些后期

用户的反馈公关。 因此我们在需要做电子商务SEM策略时应

该顾忌到其他几方面的重要因素，如SEM的执行不能影响到

用户体验等。 电子商务网站不同阶段的SEM策略：来源：考

试大 1、 对网站不同阶段SEM的目标策略有可能会不同，比

如当电子商务网站诞生阶段，最重要的应该是给用户一个认

知和信赖过程，此阶段谈及要产生多少定单不太现实，所以

该阶段重要的是对网站以及产品进行一些搜索引擎品牌的公

关。比如可以优化或竞价一些可增加客户信赖度的软文。 2



、 网站发展中期随着用户对网站逐渐产生信赖感，为网站导

入高质量流量以及把握客户转化率成为关键，与网站初期偏

重搜索公关传播不同，中期追求的是“质”和“量”的不断

提高，通过竞价及优化众多主要关键词和长尾关键词获得一

定的量，在提高量的同时不断优化网站体验从而提高客户转

化率。此阶段涉及的营销综合能力会比较强，比如关键词定

位、关键词转化率计算、网站用户体验测试（从感观来评论

用户体验，需要通过用户反馈的数据说话，关于用户体验的

文章，知名电子商务智能应用平台专家、香港海洋科技有多

篇论述，可以参考《必须考虑的B2C电子商务网站用户体验

》、《成功的电子商务网站是如何铸就的》等文）。 3、 电

子商务网站能发展到后期，相信老用户也已经到了一定数量

级别，和中期不同的是此阶段电子商务网站在想办法拓展新

客户的同时，更重要的是维护好老客户，老客户是你的生存

之本，因为每个购买过产品的用户都有可能对产品有各种不

同的看法，或好或糟糕等评价。而增加好评价的暴光度和减

少不利评价的暴光是后期电子商务网站发展的重中之重，要

相信“众口铄金”的力量是可能摧毁一切的，尤其在这个浮

躁的信息过剩时代。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


