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E7_BB_9F_E9_9B_B6_E5_c40_645076.htm 如今传统零售业竞争

激烈，已经进入“微利时代”。传统零售业必须利用信息化

手段才能立于不败之地。那么从传统零售业与电子商务的融

合的角度进行探讨，通过融合的意义、两者不能相互替代的

原因及融合的对策三个层面的进一步分析，旨在指出当前传

统零售业信息化存在的问题并提出解决方案。 随着因特网的

飞速发展和信息经济、网络经济等概念的提出，电子商

务(E-commerce)受到人们越来越多的关注。特别是近年来，

无论是在报刊、杂志，或是在电视等传统媒体上，还是在因

特网上，电子商务成为了一个出现频率高的新词汇。网络销

售成为新经济时代的一个热点，网络为零售交易的信息传递

和支付结算提供了前所未有的便利，在网络销售方式下，消

费者足不出户，便可以完成购物过程。有些专家预测电子商

务将使传统的商务模式、企业的经营方式和消费者的消费习

惯都产生一个全新的改变。那么，传统的零售企业如何才能

更好地与新兴的电子商务结合起来从而产生更大的效益呢 一

、传统零售业融合电子商务具有积极意义 1.1电子零售互动式

交流给消费者方便 现代消费者最大的消费要求是效率和个性

，电子商务零售能很好地满足这种要求。它改变传统商品间

接流转机制，以一种方便的浏览方式，让消费者通过网络对

商品信息一目了然，达到亲临现场的效果,并在线下单购买，

减少路途的劳累和人员的拥挤。尤其具有吸引力的是电子零

售还可以享受到亲临现场无法达到的目标。例如，当消费者



决定购买某品牌商品，但该品牌现有商品中没有满足他需要

的，在传统模式下他只有放弃，而在电子商务零售中，互动

式交易场景，极其便利地为他提供出个性满足机会,该消费者

可以通过电子邮件或电子留言向商家定货，实现自己的消费

需求。除此以外，电子零售还具有高效率性，它超越了传统

零售经营面积的限制，理论上可以无限量地陈列商品，消费

者要想多浏览几家商品，只需挪动鼠标。它同时突破了开关

店面时间的限制，消费者在自己需要时，随时可以点击购买

，这种超越时空的购物环境，充分体现和满足了现代消费者

的效率观。 1.2电子零售链条式经营让零售商受益 零售业中，

成本和利润一直是商家经营中的首要考虑，传统商业零售商

品流转要经过多个批发和零售商，最后才能到达消费者，流

通中间环节多，储存、运输周转成本高。而电子零售方式通

过互联网,为商品流转提供了最直接的传输渠道，将供应商、

经销商、运输商、银行和最终消费者链条式地紧密联系，计

划、采购、销售、存储和支付等环节变得单一，零售过程营

运成本也随之控制到最低限度。同时，消费者决定购买时，

会从网上直接下单，使零售商通过网络从消费者处直接得到

需求信息变得简单，也使得零售商及时、全面地掌握消费者

个人资料变为可能，零售商能更切实际地考虑消费者消费要

求，并以此为依据提供消费产品，开展消费服务，实现以产

品管理为中心转向以顾客需求管理为中心，从而赢得更多的

忠实顾客。技术、成本和顾客忠诚的支持，令电子商务零售

商独具利益之源。 1.3电子零售开放式应用为零售产业添翼 以

互联网平台和网络技术应用为核心的电子商务零售，对零售

产业发展优化和推动作用明显，表现为:其一，电子零售中，



众多零售商采用信息技术开展业务，使大量交易数据集合于

网络平台，这些数据能够很容易地被整合，进而转换成有价

值的供求信息，供决策部门参考，其结果对优化零售产业资

源配置，提高行业运营效率具有指导价值；其二，电子商务

平台集合起来的商品经营和交易信息，具有高度的透明性，

能够很大程度上净化我国传统零售产业中信息不透明、不对

称，中间环节繁杂的市场环境；其三，网上零售突破了零售

商国域内的空间限制，提供了面向全球的展示平台，通过这

个平台可以将我国国内特色商品推向世界，并将国外商品信

息反馈回来，提供我国零售产业走向国际的市场机会。
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