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E5_A5_BD_E7_94_B5_E5_c40_645081.htm 现在人人都在喊做网

店，做电子商务。认识电子商务重要性的传统商家越来越多

，B2C的未来发展被一致看好，但是从实际来看，当前B2C网

店是增多了，但是成功的还是只有那么几家。 到底，要做好

电子商务，什么是最重要的？有人说是网站建设，把网店做

好了，清晰、简洁而独具特色的网店在加上物美价廉的商品

，绝对可以吸引更多的用户；有人认为将仓储、物流配送等

配套服务做好了，才能更大程度提高利润，快捷的配送还能

让用户更满意；有的则表示，支付很重要，让用户方便的同

时也能让商家满意的支付还需要继续探索；另外，网站推广

几乎被所有商家都看重，毕竟要让东西卖出去，首先得人所

周知。 其实，以上每个因素都是成功电子商务的组成，每个

环节都需要做好控制与考虑。但是，在实际操作过程当中，

我们常常发现，很多网站在购物搜索抓取数据上下了功夫，

结果，不少用户因此去访问了，打开网站要等半天，好不容

易打开了，网站做的却极为简陋，不仅不好看，内容也少得

可怜，完全没有在门面上下功夫。这里可以举几个代表性的

问题： 1）很多网站老出现打不开的情况，但是站长自己却

不知道情况。其实，有的时候能正常打开网页和收发电子邮

件，并不意味着主机设置就是完全正常的，用户可以正常参

观网页，email也没问题，但是如果你仔细检查一下域名服务

器或主机的设置，就会发现很多地方不符合技术规格。 所以

建议大家不但要自己上网站看，还要从不同的线上工具查一



下自己网站主机所返回的状态码。笔者就发现很多主机能正

常访问，但对搜索引擎蜘蛛返回的却是500错误码。来源：考

试大 另外，如果网站被攻击、网站流量忽然增多或者网站被

海外用户访问，速度必然会很慢，这个时候就要对网站采取

特别的解决办法Gtone网站全球加速，让用户始终能在最近的

节点服务器上访问到网站，不仅能保持高速的访问速度，更

能在网站遭遇突发事件、访问受阻的情况下分流用户到网站

的缓存镜像上访问到内容，这样就可以保证商机全天候的“

绝不掉线”。 2）HTML代码写的不干净，有部分大点的网站

也如此，程序封装程度很低，满页面的JS和CSS代码。 3）图

片地址目录错误，就这么几百几千个产品，图片目录都会弄

错，还怎么可能发展。 4）产品简介很少，作为B2C来说，简

介就像营业员一样，缺少了简介还怎么卖得出去呢？可很多

小站，根本就没简介，把产品名一填就完了。 5）网页做得

不美观，B2C技术能力相对较弱，要开发站内搜索之类的就

不奢求了，可网站身上这张皮得弄得亲和一点吧！ 6）网站

上没有安全认证标志，让用户质疑网站的安全性，进而打消

购买念头。这点是很多网站忽视的，但它恰恰是未来网店发

展的趋势之一。目前，国外已经形成成熟的网购环境，基本

每家网店都进行了网站安全认证，用户可以放心访问网站，

而用户对于没有安全认证证书的网站是绝对“不理会”的，

所以，做外贸的网店尤其要注意，从这点上去满足海外用户

的消费习惯。 电子商务是一个不断完善的过程，作为一种新

的模式，需要我们不断的去探索，去纠正错误，去寻找解决

办法。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


