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的载体，已成为企业必不可少的信息采集、传输和交换的工

具，网络(信息)时代的到来为基于Internet的IT服务业注入了

新的活力，其中电子商务(Electronic Commerce， EC)更是备

受瞩目，已被公认为是影响21世纪世界经济格局的新型经济

模式和催化剂。在它经历了三个艰难的发展历程(电子零售、

电子贸易和网上交易市场)之后，逐渐成熟起来，它的核心是

运用现代计算机通讯技术，尤其是网络技术为企业进行社会

生产经营活动服务，使企业提高生产效益、降低经营成本、

优化资源配置，从而实现社会财富的最大化。众多著名企业

在经历一段徘徊观望之后，已从盲目地追求时尚发展成为自

觉的企业投资行为，电子商务时代已由时髦的空中楼阁转变

为现实的摩天大厦，而且以迅猛的速度发展着，深刻地影响

着整个小小地球村，谁也不可回避，也无法抗拒，他的发展

前景不再是愁云惨雾，而是艳阳高照，人们认识世界的观念

发生了巨大的变化。 有关统计资料显示，我国工商注册的中

小企业有1000多万家，占我国企业的绝大多数。根据入网状

况调查，许多中小企业面对日益繁荣的互联网经济，感到无

所适从、困难重重：缺乏专业人才和独立构筑网络系统的能

力.没有充足的资金投入.难以有效地利用网上信息资源.以致

企业想融入国际市场却举步艰难。目前，我国中小企业大多

没有开展电子商务，这不仅是一个尚待开发的巨大市场，更

关系到我国在经济全球化过程中的国际地位。为此，笔者认



为，一个崭新的全球性网络经济正在迅速增长，并且以不可

逆转的意念改变着整个世界的经济格局和冲击着全世界脆弱

的政治格局，随着网上交易越来越频繁，这对我国企业特别

是占全国企业总数99%的中小企业意味着什么?已不言自明

。WTO的加入，必将无情地加剧冲击的力度。互联网，是对

中国企业的严峻挑战，同时也带来更多的发展机遇，失之交

臂必将导致处处被动局面，这与两军对奕似有雷同之处，这

是对立统一规律最典型的表现形式，我国为数众多的中小企

业应将高度重视电子商务进程的议案转变为实实在在的企业

行为，跨越一切障碍，立即加入网络经济队列中去，和发达

国家一起分享新经济“蛋糕”，而决不是局外看客。 中国的

中小企业如何实现电子商务?首先让我们看看互联网能给中小

企业带来哪些益处。 一、互联网创造了新的市场竞争环境 互

联网以其大容量、高速度的信息传递方式迅速渗透到社会经

济的各个环节，逐步成为信息经济和知识经济的基础，它对

社会的经济结构、产业结构和国际间交往的许多方面已经产

生了深刻的影响，就中小企业而言，互联网创造了一个完全

崭新概念化的市场竞争环境。 (一)构筑全球化的大市场 作为

覆盖全球的开放型网络，互联网把每一种企业经营活动从其

所在的地理范围内彻底解放出来，突破了传统市场的狭隘的

地域限制和权力封锁，形成全球化的、统一的大市场。在这

个虚拟而又现实存在的市场中，地理概念已经无法限制某个

企业的发展方向和市场规模，用户和企业都将完全摆脱除法

律之外的一切界定的束缚，可以“足不出户”地进行灵活便

捷的网上交易活动。 (二)完成市场资源的优化配置 互联网上

的信息种类繁多、数量极大，而且增长速度惊人，使这个新



兴的虚拟市场拥有着十分丰富的市场资源。并且由于网络信

息的共享性，中小企业能与大企业一样具有平等权利，接触

他所需要拥有的各类市场信息，可以非常方便地通过交流和

协商与用户达成各种商业交易，从而使市场资源配置不再受

到传统的门户限制，真正能为全社会所共享，打破一切垄断

行为，达到优化资源配置的目的。 (三)创造完全透明的市场

结构 互联网将众多的企业和用户纳入网络系统后，利用极度

丰富的共享的信息资源和快捷及时的通讯技术，可以完全摆

脱它们之间的中间环节，实现了市场中的两位主体企业和所

有用户之间的透明交往，从而构造出一个真正透明的市场结

构。在这个市场结构中，众多的商品供给信息和需求信息都

在网上公开，不仅让企业直接面向供应商和用户，而且供应

商和用户也可以直接深入到企业内部，极大地缩短了企业与

用户之间的距离，使企业之间的竞争成为直接面对面的、透

明的、真正意义上的公平的实力竞争。 (四)形成多极化的市

场竞争机制 随着互联网的触角遍及全球的每一个角落。各类

企业不论规模大小，都能在世界市场上同台竞技。一般来说

，大企业的组织结构相对臃肿，如果不能及时把握和传递瞬

息万变的市场信息，就可能来不及调整产品结构而蒙受无限

损失。相反，一些勇于创新、大胆变革、善于发现商机的小

公司只要寻找到开发利用互联网的恰当方式，就可以通过构

筑网络虚拟大型企业而迅速发展壮大，长成为实体型的、多

元化的大型企业。任何一个企业或市场主体，在这个多极化

的世界市场中，只是无限参与排列组合的元素之一，这是构

筑虚拟企业的基础。互联网能够避免少数企业垄断市场的局

面，形成多极化的市场竞争机制。 雅虎公司，它免费协助网



民在互联网中搜寻信息，将广告作为其主要收入来源。在短

短的5年中，就从名不见经传的小公司成为全球知名企业。 

二、互联网能够有效地弥补中小企业的先天不足 在工业经济

时代，中小企业和大企业相比，明显存在着先天不足。比如

：市场狭窄、信息不灵、人才奇缺和资金匮乏等。然而，随

着网络时代的到来，这些缺陷将在很大程度上能够得到弥补

。因此，经济学家认为，互联网能使中小企业得以与大企业

平等地在同一起跑线上竞技。 (一)扩大市场，获得新的商业

机会 互联网延伸到哪里，市场就能扩展到那里。利用互联网

做生意，中小企业能够摆脱原有狭小生存空间的限制，将市

场扩展到过去依靠人员推销或广告推销所不能有效到达的遥

远的地方，中小企业凭借便捷而廉价的网络信息服务，可以

频繁地接触国内外的潜在客户，向他们介绍自己的产品、服

务和企业文化，或及时地答复客户的咨询，从而发现更多的

潜在目标顾客群，获得新的商业机会。 (二)共享信息，实现

公平竞争 正是由于信息的共享，互联网才能为中小企业赢得

与大企业相抗衡的可能性。通过互联网的信息资源共享，中

小企业获得对现代企业至关重要而又以常规方式无力收集的

市场信息，比如本行业的发展趋势.各个竞争企业的产品特征

与竞争战略.产品的最新市场需求动态.各个国家或地区新的政

策法律的出台等等。这样，中小企业能够更加及时地了解全

行业的竞争态势，从而进行正确的企业战略调整定位和战术

决策。所以说，互联网为中小企业提供了和大型企业集团及

跨国公司完全平等的竞争机会，使行业竞争更加透明和公正

。 事实上，一些中小企业正是充分利用了互联网所提供的公

平竞争机会而迅速发展成为利润丰厚的大公司。例如：美国



的普马体育用品公司曾经是个濒临破产的小企业，上网后，

它的老板约亨。蔡茨把企业的生产、后勤和销售分配给互联

网上80个相关的企业，结果普马从一只病病歪歪的小猫变成

了吃人的猛兽。 (三)降低成本，提高产品竞争力 资金缺乏是

制约中小企业发展的重要因素，然而，如果中小企业充分利

用互联网通讯工具，就能有效地降低成本，提高资金的利用

率。一是降低营销成本和采购成本：中小企业通过互联网与

客户进行联络、了解和洽谈业务，可以大幅度减少差旅费、

传真费、邮寄费等费用.并省去许多中间环节，使企业既能向

原料产地直接采购原材料，又能将产品直接销售给用户，从

而极大地降低了营销成本和采购成本，并赢得了更多的利润

。二是减少库存：电子商务为企业提供了一种“零库存”的

理想模式企业按照客户的订制，及时生产，及时销售，库存

为零。这种模式为企业节省大笔的材料费、仓储费和管理费

，加速了资金的流转，非常利于中小企业的发展。例如，著

名的戴尔电脑公司就是运用“零库存”直销模式获得巨大成

功，使戴尔公司的股票价格从1988至1998年的10年中上涨

了100倍，在互联网上的日销售量突破1000万美元。并且，一

旦经营成本降低，中小企业便可将宝贵的资金用于技术创新

、产品开发等领域，促进产品升级换代，更具有竞争力。
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