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6_9E_90_E7_94_B5_E5_c40_645085.htm 经济全球化、信息技术

的迅猛发展以及电子商务的广泛应用，使外贸企业的国际竞

争日趋激烈。我国外贸企业要生存与发展，必须发展电子商

务。 在信息化、网络化的浪潮推动下，作为信息技术在贸易

领域的积极应用，电子商务的规模和范围急剧扩大，其影响

正不断渗透和扩散到各个产业领域和社会层面，国际贸易领

域更是深受影响。 一、电子商务及其在外贸企业中的应用 国

际商会对电子商务(E-Commerce)的定义是最具权威的，即电

子商务是指对整个贸易活动实现电子化。其外延方面可以定

义为：交易各方以电子交易方式而不是通过当面交换和直接

面谈方式进行的任何形式的商业交易。它的商务活动包括：

信息交换、售前售后服务、销售、电子支付、运输、组建虚

拟联盟企业、公司和贸易伙伴可以共同拥有和运营共享的商

业方法等。 电子商务是国际贸易发展的必然,以其交易便捷、

成本低廉、速度快捷等优势显示出巨大的生命力和广阔的发

展前景，已经被越来越多的企业所接受。 外贸企业参与电子

商务的比例增长很快。根据2003年广交会上的调查，80%的企

业自己开展电子商务或者参与第三方电子商务，模式主要

为B2B，比前几年有较大增长。但总体来说，目前我国外贸企

业开展电子商务的实际效果和进程还不甚理想。尽管少数大

型外贸企业的电子商务应用已取得突出进展，但一些中小型

外贸企业开展缓慢，仅停留在肤浅表面的层次上。多数外贸

企业电子商务主要以信息交流为主，网络交易为辅。其企业



网站主要用于发布商品和服务信息，网页的更新速度较慢，

开展商务洽谈、合同签订、网上结算等较深层次电子商务应

用的不多，电子商务还没有成为企业营销的必要手段。 二、

电子商务时代外贸企业竞争的新特点 随着电子商务的发展，

外贸企业的竞争环境发生新的变化。信息成为企业最重要的

资源，信息要素成为劳动力、资金、技术三大传统生产要素

之外的至关重要的新的竞争要素。外贸企业如能在信息竞争

上取得优势，则会提高其获得市场份额和争夺利润的核心能

力。企业对市场的快速反应成为新的竞争规则，速度己成为

企业赢得竞争的关键。另外，电子商务环境催生了“虚拟联

盟企业”，并迅速成为新的国际贸易经营主体。其出现促使

外贸企业之间的竞争模式由单个企业的竞争转变为基于整个

供应链的竞争，电子化成为竞争的主要手段，竞争方式也转

向更深层次的合作式竞争，即为竞争而合作。 三、应用电子

商务对外贸企业的影响 电子商务的使用提升了我国外贸企业

的信息竞争优势，一定程度上解决了信息不对称性和信息的

不确定性，具体表现在以下几个方面： 1.创造更多贸易机会

。在传统贸易方式下，无论是买方还是卖方，为了寻找合适

的贸易伙伴，必须付出极高的代价。而电子商务所具有的开

放性和全球性的特点，为外贸企业创造了更多的贸易机会，

既可以节省大量的人力、物力的投入，而且还不受时间、地

点的限制。电子商务拥有无地域界限的全球市场，商品信息

更加透明。一方面，外贸企业可以通过建立自己的网站或借

助有关国际贸易电子商务平台，构筑覆盖全球的商业营销网

，向全球范围内的潜在客户提供有关产品和服务的供求信息

，从而获得全球性、无时限的商务空间；另一方面，外贸企



业可以主动上网搜索各种经贸信息，寻找到理想的贸易伙伴

。 2.显著降低交易成本。与国内贸易相比，国际贸易的单证

数量繁多，处理费用高昂。在传统的国际贸易业务中，因为

大量的中间商的参与，国外进口商的进货价往往是国内生产

企业交货价的5倍～10倍。通过电子商务进行国际贸易，既可

节省90%左右的文件处理费用，又可缩短交单、结算、汇款

的时间，加快资金周转，还可节省利息开支。另外通过网上

交易，还能减少大量的中间环节，使买卖双方通过网络就可

直接进行商务活动，交易费用明显下降，成本优势十分显著

。现在有不少国际贸易电子商务平台直接把中国的生产或出

口企业和国外的进口商的供求信息整合在网上，让他们在网

上直接交易，由于减少了中间环节，中国的出口企业和国外

的进口商都得到了实惠。 3.大大提高交易效率。在传统的国

际贸易中，全部程序包括签约、洽谈、报关、租船订仓、保

险以及支付结算等都必须由人工参与，交易效率低，错误发

生率高，受时间的局限性大。而利用电子商务开展国际贸易

，买卖双方可采用标准化、电子化的格式合同、提单、保险

凭证、发票和汇票、信用证等，使各种相关单证在网上即可

实现瞬间传递，不受时间限制，大大节省了单证的传输时间

。除此之外，还能有效地减少因纸面单证中数据人工重复录

入导致的各种错误，明显提高了交易效率和业务处理的灵活

性，为客户带来更多的便利。 4.改变传统的经营管理方式。

传统贸易的运作格局以单向物流为主，而电子商务实现了以

物流为依据，信息流为核心，商流为主体的全新战略。即在

计算机网络上提供进出口代理报关、商检、仓储运输等为内

容的物流作为整套服务体系的载体，向网络成员提供商贸信



息咨询、进口产品的保税展示和仓储、广告宣传等服务，在

世界各地建立代理销售网络，为生产商与外贸企业创造商机

，并提供成交后的服务。这种经营战略，把代理、展销等多

种传统贸易方式融为一体，把进出口货物所需的主要流程如

市场调研、国际营销、仓储报关、商检等引入计算机网络中

，提供全方位、多层次、多角度的互动式的商贸服务，不仅

解除了传统贸易活动中的物质、时间、空间对交易双方的限

制，还促进了国际贸易的深化发展。 信息的有效利用已成为

新经济模式中外贸企业增强竞争力的重要手段，我国外贸企

业应抓住电子商务发展带来的商机，积极调整对策，提高其
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