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化进程的不断加快，IT技术的飞速发展，Internet/Intranet技术

和电子商务被广泛应用，人类已从工业经济时代跨入了知识

经济时代。在知识经济时代，企业所处的商业环境已经发生

了根本性变化。顾客需求个性化、技术创新不断加速、产品

生命周期不断缩短、市场竞争日趋激烈，过去在工业经济时

代通过规模化生产以降低成本的大型企业已难以取得今天市

场上的竞争力，过去在工业经济时代的商业规则、“科层制

”管理模式和以MRPII(制造资源计划)应用为主的管理手段已

经不再适用于今天企业的发展，电子商务在现代企业管理中

的作用和地位越来越重要，基于此，探讨电子商务对现代企

业管理的影响及应对策略十分必要。 一、电子商务对企业管

理的影响 电子商务对企业管理的影响主要表现在以下5个方

面： 1.电子商务对企业管理思想的影响 电子商务超越了产品

、技术的范畴，成为新的管理模式的载体，推动着管理思想

的创新。首先，电子商务打破了地域、时间限制，使企业直

接面对全球配置资源，企业需要树立全球化观念。其次，电

子商务使得企业直接面向全球，这就要求企业必须树立标准

化观念。第三，电子商务改变了信息传递方式，使企业在获

得信息与发布信息方面实现了“零时滞”，企业需要树立快

速创新的观念。第四，电子商务改变了企业经营要素观念，

企业要树立注重知识的观念。 2.电子商务对企业管理方式、

方法的影响 随着电子商务的兴起与发展，企业在管理方式、



方法方面实现了新的突破，许多传统的管理方式、方法得到

了升级。 在生产管理方面，出现了现代化的生产过程、低库

存生产、数字化定制生产等先进的管理方法。电子商务在企

业生产过程中的应用，可在管理信息系统(MIS)的基础上采用

计算机辅助设计与制造(CAD／CAM)，建立计算机集成制造

系统(CIMS)；可在开发决策支持系统(DSS)的基础上，通过人

机对话实施计划与控制，从物料需求计划(MRP)发展到制造

资源计划(MRP-II)和企业资源计划(ERP)。这些新的生产方式

把信息技术和生产技术紧密地融为一体，使传统的生产方式

升级换代。 在市场营销方面，电子商务最大的影响莫过于促

使电子营销的出现。电子营销是借助于互联网技术的一种新

的营销方式，其主要包括网络互动式营销、网络整合营销、

网络定制营销等。电子营销帮助企业同时考虑客户需求和企

业利润，寻找能实现企业利益的最大化和满足客户需求最大

化的营销决策。新的国际市场经营环境要求企业必须把客户

整合到整个营销过程中来，并在整个营销过程中不断地与客

户交流。 3.电子商务对企业管理手段的影响 电子商务对企业

管理手段的最大影响莫过于计算机及网络的应用。计算机是

电子商务的基础，也是企业实现管理手段现代化的基础。计

算机的应用，大大提高了企业的效率，实现了真正的“自动

化”。网络使得电子商务真正成为现实，从而成为企业最先

进的管理手段。企业不仅在内部形成网络，做到信息共享，

而且还与外部网络沟通，形成互联网络。企业通过建立自己

的网站，可以使自己的经营理念、企业状况、产品信息处于

任何人都可以随时查看的状态，从而提高了企业与顾客的“

接触率”。各种管理软件的应用，不仅极大的节约了企业的



人力、物力，还提高了企业的运行效率。 4.电子商务对企业

组织管理的影响 传统的组织是基于信息流通和控制,以及分工

细化而产生的，无论是直线式、直线职能式，还是事业部制

，都是一种自上而下的垂直结构。传统组织强调专业分工、

顺序传递等，在电子商务迅速发展的信息时代显得臃肿且运

行效率低下。传统分工细化的企业组织已经不能适应电子商

务发展的需要，在竞争日益激烈的信息时代，电子商务正以

深刻的方式改变着传统组织结构，促进企业管理组织现代化

，这也是企业为了提高运行效率，以便具有较强的竞争力参

与激烈的市场竞争的必然结果。电子商务正在使企业组织趋

向结构扁平化、决策分散化、运作虚拟化。 5.电子商务对企

业人才管理的影响 人才是企业管理的核心，企业处于不同的

经营环境中需要不同的人才。在电子商务迅速崛起的时代，

就需要与之相适应的现代化管理人才，具体来讲，这种人才

至少需要在以下三方面具备现代化水平。一是观念方面。企

业观念的基础是企业管理人才的观念，所以改变企业观念归

根到底是改变企业管理人才的观念。现代化管理人才需要具

有全球化观念、快速创新观念，这是电子商务信息量大、传

递速度快的必然要求。二是能力方面。在电子商务的影响下

，企业管理在组织、方法、手段等方面都有与之相适应的变

革与创新，所以这就要求人们既具备相应的专业知识，还要

具备理解、使用电子网络的知识，使其能够迅速理解、适应

和进入电子商务环境，能够熟练操作和运作电子商务活动，

并要具有从中学习和进步的能力。三是职业道德方面，除了

要遵守基本的职业道德以外，还要特别注重讲信誉。 100Test 
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