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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645120.htm 近年来以电子商务为

特征的新经济发展，加速了经济的全球化与全球信息化。信

息技术和网络技术不仅仅改变了全球市场竞争的模式，也改

变了企业的管理和经营模式。随着企业信息化的推进，很多

中小企业纷纷建立或准备建立自己的电子商务和ERP系统。

但当前我国中小企业在电子商务和ERP系统建设中存在诸多

问题，如电子商务与ERP系统建设被分裂开来，没有统一规

划和统一设计；两个系统下的采购数据、销售数据和财务数

据没有进行合并，数据一致性和完整性欠缺；软件、硬件没

有充分共享，造成资源浪费；ERP直接采用市场上的商用软

件，而电子商务系统则自己开发，不能实现两者的会话与协

同。诸如此类的问题不仅使企业信息化的建设成本居高不下

，也影响了企业的运转效率，导致企业综合竞争力下降。因

此，企业在实施电子商务和ERP系统的时候，如何正确处理

两者之间的关系、如何有效进行系统内外部的集成是企业信

息化进程中不能不面对的重要问题。 一、电子商务与ERP的

关系 电子商务最本质的含义就是“电子” “商务”，它是指

利用Internet、Intranet、Extranet等网络技术手段解决商业交易

问题，降低产、供、销成本，从而增加企业利润的所有商业

活动，其实质是企业经营管理各个环节的信息化过程。电子

商务的重要性不言而喻，在新经济时代，企业要么迈向电子

商务，要么“无商可务”。 从系统学的角度讲，企业实施电

子商务是一项技术和业务整合的系统工程。典型的企业电子



商务发展模式包含三个层次：首先构建网络软硬件基础设施

，实现企业及其产品的网上展示、网上公关、网络营销等网

上商务活动；其次实现办公自动化（OA）；最后建设企业核

心的业务管理和应用系统，重组企业内部经营活动，使其与

企业开展电子商务活动保持协调一致，此环节中最有代表性

的是ERP的实施。 ERP（企业资源计划）的应用可以说是企

业电子商务发展过程中的一种必然和趋势。ERP基于计算机

技术和管理科学的最新发展，从理论和实践两个方面，以管

理会计为核心，合理规划企业资源，将企业内部所有资源整

合在一起，对采购、生产、成本、库存、分销、运输、财务

、人力资源进行规划，消除生产和经营过程中一切无效的劳

动和无价值的资源分配，从而达到最佳资源组合，使企业获

得最佳效益。总的来说，ERP是面向供应链管理的现代企业

管理思想和方法，是实现企业整体经营管理的解决方案。 电

子商务与ERP都属于企业的信息系统。电子商务是建立在ERP

的基础之上的应用，也就是说ERP是企业实施电子商务的支

撑系统。但从另一个角度来看，电子商务与ERP又可以被归

于同一个层次的应用，只是侧重点不同ERP系统是由MRP、

MRPⅡ等企业管理思想发展来的，管理范围侧重于企业内部

；电子商务解决的则是企业与外部世界的通信、连接和交易

，侧重点以与外部的交互为主。电子商务更多地起到一种工

具的作用，而ERP却是提供一种管理思想和模式，对于企业

管理、企业文化都有一种变革的作用。 二、中小企业电子商

务与ERP集成的重要性 对企业来讲，电子商务和ERP系统如

同前线和后方的关系，两者息息相关。一个成功的企业信息

系统在运行期间，外部、内部任一环节所发生的变化应能迅



速传递到相关环节。比如说企业通过电子商务在网上拿到订

单后，应能立即将订单信息传递到企业内部ERP系统，以便

采购、生产、财务、销售各部门组织安排原料、资金、生产

和预售。如果企业前端的电子商务和后台的ERP系统脱节，

会导致很多关键的信息和数据被封闭在相互独立的系统中，

从电子商务（EC）平台上获得的销售定单、市场信息不能及

时传递到后台ERP系统中；同样，由于没有EC系统与ERP系

统的集成，前台的EC系统也不能读取ERP系统中的有关产品

的价格、客户等信息，造成前后台信息的脱节。企业物流、

资金流和信息流不能有机统一，数据的一致性、完整性和准

确性不能保证，部门间重复着冗余的工作，不能对客户作出

迅速及时有效的响应，使企业工作效率下降以及运营成本上

升，从而给企业自身带来极大的损害。因此，企业的电子商

务和ERP的集成不容忽视。现在的ERP必须能够适应互联网的

应用，支持跨平台的多组织的应用，并和电子商务系统之间

有广泛的数据、业务逻辑的接口。企业在构建后台ERP的同

时，必须做好与前台电子商务系统的高度集成。这种两者集

成应用的系统我们称之为“EC-ERP”。 实施EC-ERP系统，

企业的供需链管理、客户关系管理、商业智能、电子商务、

办公业务自动化等功能全面集成，实现资源共享和数据共享

，企业内部各部门的流程将更加合理、规范，衔接更加平滑

，生产效率更高，库存占用资金更少。企业各层领导可以迅

速地、准确地、及时地得到所需的报表，能够对市场作出最

及时的反映，加快商务进程。 在这种全面集成的新系统支持

下，消费者或客户在展示室或通过互联网络在电子商场了解

产品性能、价格，通过电子方式给生产厂商下达订单。生产



商通过EC-ERP系统下达物料采购和生产制造指令，通过电子

方式完成物料采购、支付。经过生产制造，最后将商品按时

送交用户，在网上完成交易结算。它使供应商、生产商、分

销商、客户，通过供需链紧密集成，实现物料不间断地流动

，实现零库存。这样，企业就能最大限度减少经营成本，快

速响应客户需求，提高企业市场竞争能力和经济效益。
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