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陆中国以来，一直都是电子商务在中国快速发展的瓶颈。由

于消费者同电子商务企业通过网页交流，双方很难有面对面

直接沟通的机会，彼此的信任一般都是通过感受和体验等比

较初级的手段，并没有成熟的体制或者适合的载体来支持开

放性的真实信息的传递。于是，消费者无法准确地知道经营

者的信用状况，只能凭借着自己的经验和判断进行消费；经

营者无法完全地了解消费者的真实程度，只能遵循着对方的

需要和要求实现销售。在双方互相探索和尝试信用程度的集

合之中，中国的电子商务难免有许多尴尬和无奈，千分之一

的交易成功率就是一个很好的证明。 信用是市场经济的基础

和生命线，特别是在经济全球化的过程中，信用是进入国际

市场的通行证。电子商务作为一种商业活动，信用同样是其

存在和发展的基础。电子商务和信用服务都是发展很快的新

兴领域，市场前景广阔。从二者的关系看，一方面，电子商

务需要信用体系，而信用体系也很可能最先在电子商务领域

取得广泛的应用并体现其价值。没有信用体系支持的电子商

务活动风险极高，后果不堪设想。 完善健全的信用管理体系

，包括国家关于信用方面的立法、执法；政府对征信行业的

监督管理；行业自律等方面。而目前我国在这方面仍然存在

严重的不足，并未建立起健全的征信管理体系，缺乏有效的

失信、违规行为监督惩罚机制，尚处于信用制度建立的初级

阶段，各个方面还是不太规范，存在的主要问题有：一是市



场化运作模式虽已初露端倪，但运作存在不规范现象。拿企

业征信来说，我国已初步形成了不同类型的征信公司按照商

业化原则在市场上开展竞争的格局，目前已有中国诚信证券

评估有限公司、大公国际资信评估有限责任公司、联合资信

评估有限公司等知名征信机构。然而与之相配套的监管体制

相对落后，缺乏对征信机构、征信活动有效的管理，出现了

一些征信机构采取低价格、高回扣、高评级的手段抢夺市场

，使评级结果成为一种可以买卖商品的不规范情况。二是未

形成有效的行政管理机制。多头管理现象仍然存在，管理要

求不一，给企业增加了不必要的管理负担。同时，各部门未

形成合力，又缺少对整个行业行使统一管理的行政管理部门

。三是行业自律尚未形成。从事征信行业的队伍总体素质和

水平偏低，缺乏对从业人员必要的管理，以及行使行业标准

制定、行业国际交流的职能机构。 建立完善的诚信体系已成

为制约我国电子商务迅速发展的一大瓶颈。要从根本上改善

电子商务的诚信问题，应该通过如下途径进行改革： 建立完

善的社会信用管理体制。电子商务作为一种新型的商务活动

模式，它的每一次交易活动都要涉及到多方参与者，包括参

与交易的双方、电子商务网站、第三方物流公司、银行、税

务部门、工商、公安以及其他机构，每个参与者都要承担一

定的信用责任。他们需要在一个完善的诚信环境下进行交易

，但建设这种环境不是电子商务活动的某一参与者具有诚信

意识就能解决的问题，这需要社会各方长期共同努力才能营

造出来。一个健全的社会信用制度是现代社会健康发展的可

靠保证，因此需要做到加大建立社会信用管理体制的宣传；

建立企业和个人的信用评价与监管机构；建立企业和个人在



电子商务活动过程中的第三方信用服务、认证机构；进一步

加强政府信用建设；建立信用奖惩机制；加强网络技术的开

发和应用等多个方面的工作，由此逐步建立一个实实在在的

诚信社会。 培养全社会的诚信意识和诚信消费习惯。在电子

商务活动中，促进完善电子商务诚信机制的另一个至关重要

的因素，是人们的诚实守信意识和成熟的诚信消费习惯。诚

信消费概念不局限于贷款消费，还应包括人们在消费过程中

的互相信任和采用先进的电子信用支付手段。 应该看到，在

我国信用评价和监管机制不健全的环境下，人们在交易过程

中诚实守信的意识还很淡薄，因为人们的失信成本很低，或

者说有时还不存在失信成本，这使得部分人越来越不诚实、

不守信。电子商务相对于传统商务模式更需要人们诚实守信

，没有全社会各方面的诚信支持，电子商务就是在沙滩上建

大厦，信用机制也会是水中浮萍。电子商务发展技术上的差

距，可以通过购买引进或独立开发来弥补，但是良好的诚信

环境建设和诚信意识的培养，需要人们长期的努力才能培育

出来，这是在电子商务诚信机制建设中的难题。 诚信消费也

是在人们诚实守信的基础上产生的。如果消费者和企业在电

子商务交易过程中习惯于使用电子信用支付手段，电子商务

的进程会大大加速。千百年来，中国人在消费时，习惯于绝

不借钱消费，习惯于用现金支付。如果让人们在网上购买商

品并用电子信用卡支付，就等于让国人从用现金消费跨越到

了用信用卡消费的阶段，直接进入了电子支付阶段，这未免

强人所难。因此，需要积极稳妥地引导消费者采用先进的诚

信消费手段。如果更多人接受了这种电子信用支付模式，就

会逐渐将这种消费行为演化为习惯，而这种习惯会大大提高



人们的诚信意识，推进电子商务诚信机制的日益完善。
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