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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645150.htm 随着互联网络和电脑

的普及,已经有越来越多人的生活因为电子商务而改变。目前,

这些改变更多的是发生在城市里,大多数网络公司和电子商务

企业的目光也主要聚焦在城市市场。而伴随着我国农村经济

的持续稳定发展和国家对农村信息化建设的重视,一度被人忽

略的农村电子商务市场必将被激活,巨大的市场潜力也将会给

许多企业带来新的机遇。 截至2008年年底,我国网民总数已经

达到2.98亿,互联网普及率达到22.6%。在城市里,人们上网浏览

新闻,搜索信息,在线购物等已渐趋流行,相应的电子商务市场

份额也在快速增长,电子商务逐渐成为人们热议的一个焦点话

题,各种类型的电子商务网站也层出不穷,竞争日趋激烈。 而

人口更多,地域分布更广,消费需求更为多样的农村电子商务市

场,一度成为被人遗忘的角落。虽然如此,农村电子商务市场也

在静悄悄地孕育发展着,尤其是在一些沿海发达省份的农村。

早在2006年,浙江省嘉兴市秀洲区就启动了全省首家农村“电

子超市”,标志着电子商务正式迈入浙江农民的生活。这仅仅

是一个例子,农村电子商务市场的星星之火总有一天会成为燎

原之势。 一、农村互联网络应用现状 中国互联网络信息中

心(CNNIC)发布的第23次《中国互联网络发展状况统计报告

》首次在“网民规模与结构特征”部分专门增加了对农村网

民的分析。报告显示,我国农村网民规模增长迅速,截至2008

年12月31日,网民总数达到8 460万人,较2007年增长60.8%,增速

远远超过城镇的35.6%。 另据2009年3月CNNIC发布的《中国



农村互联网发展状况调查报告》显示,农村网民文化水平相对

较低,初中及以下学历的网民占49.4%.农村网民更加趋于年轻

化,30岁以下年轻群体所占比例高达76.9%.从职业结构来看,农

村网民的构成主体是学生,所占的比例高达38.8%。正是由于

这些特点,在网络应用行为方面,农村网民娱乐化倾向更加明显

。在中国农村,网络音乐、网络视频、网络游戏以及网络聊天

成为农村网民使用互联网的主要目的,其用户的规模均超过

了5 000万人。此外,在上网场所方面,由于经济支付能力的限

制,家庭和网吧几乎同等重要,网吧网民比例为54.2%,手机以较

低的价格获得农村网民的青睐,成为农村网民上网设备的有益

补充。 互联网在农业生产方面的应用,最近几年也在逐渐普

及,出现了一大批类型各异的涉农网站,其中最具代表性的是以

第三方平台形式出现的农业门户,不仅为农产品的产、供、销

提供信息服务,也为供求双方直接架起桥梁。 二、农村电子商

务市场的潜在需求分析 由于我国农村自然和社会经济环境的

现实情况,农村对电子商务的需求在很多方面甚于城市。虽然

农村电子商务市场才刚刚起步,但随着农村电子商务市场相关

条件的成熟,今后几年有望迎来快速发展。 (一)农业对电子商

务的需求 最近几年,类似堆积如山的桔子卖不出去这样的“丰

收的烦恼”新闻时有报道。这一现象很大程度上跟我国农村

居住分散,经济和交通相对落后等特殊的社会环境造成农村信

息闭塞,与外界信息沟通不畅有直接的关系。电子商务可以很

好地解决农业生产与市场需求的对接问题,将农业生产的产前

、产中、产后诸多环节有机的结合起来,从而保证农业生产符

合市场需求。 此外,电子商务还可以很好地解决我国农业“小

农户与大市场”的矛盾。由于是小农户,生产就形不成规模,自



产自销的方式不仅效率底,成本也极其高昂。电子商务可以利

用自身的优势把小农户组织在一起,在销售环节上实现规模化,

在降低流通成本的同时可以更好地满足市场的需求,使得小农

户也一样有竞争力。这一现实,也为专业的第三方农业电子商

务网站提供了发展的空间。 (二)农村生活方面对电子商务的

需求 在生活方面,农村电子商务市场一样也存在巨大的潜在需

求。由于农村特殊的自然和社会环境,没有超市,商场等成规模

的规范的购物场所,使得因为生活需要的购买相比城市显得非

常不方便,而电子商务恰好可以弥补这一不足。农村相对较低

的经济收入水平使得人们对商品的价格更为敏感,而在线营销

的普遍低价可以很好地满足农村市场的需求。此外,农村在文

化娱乐设施方面的缺乏,也为相关方面的电子商务企业提供了

广阔的市场空间。 (三)在线教育资源需求 党的十七大报告突

出地强调了“教育公平是社会公平的重要基础”,把教育问题

放在了实现社会公平的特殊地位。虽然近年来,国家加大了对

农村教育的投入和支持力度,乡镇学校的发展条件有了很大改

善,但是城乡教育资源无论是在软件还是硬件上的差距都不是

短时间内可以彻底改变的。城市里的集中了整个社会的优质

教育资源,这些资源在满足城市自身教育需求外,可以通过互联

网延伸到广大的农村,让农村的学生通过网络分享最新的教育

成果。 (四)农村劳动力市场对电子商务的需求 近年来由于农

业生产力水平的提高和城市化进程的加快等原因,农村劳动力

剩余问题已经十分突出。据有关部门统计,现在我国农村剩余

劳动力已达2亿左右,这些从农业中转移出来的劳动力需要寻

找新的就业岗位,而针对农村的劳动力市场没有完善的信息服

务方式。对于地理位置较偏僻,交通相对不便利的农村而言网



上招聘求职将可以很好地满足这一需求。 一些专业的职业教

育培训机构,可以有针对性地根据市场的用工需求对农村富余

劳动力通过互联网开设相关的远程职业培训课程,满足农村劳

动力向城镇的转移。 三、当前制约农村电子商务市场发展的

主要因素 农村电子商务虽然有巨大的市场潜力,但我们也应该

清楚地看到目前还有一些重要的制约因素影响其发展,主要有:

(一)互联网设备缺乏 CNNIC发布的《2007年中国农村互联网

调查报告》显示,截至2006年底,农村拥有的家庭电脑数量为2.7

台/百户,远低于城镇电脑拥有量47.2台/百户。在不上网的原因

中,“没有相应设备”占到农村不上网居民的39.5%,成为最大

原因。家庭电脑的缺乏使得农村网吧上网比例超过半

数(53.9%)。农村互联网基础设施的薄弱,已成为阻碍农民上网

和农村互联网发展的最大瓶颈。 (二)缺乏必要的网络知识 在

不上网的原因中,“不懂电脑/网络”是农村居民不上网的又一

重要原因,占到农村不上网居民的28.3%。不懂电脑/网络知识

很大程度上源于农村居民总体受教育程度较低。根据农业部

调查,我国农民平均受教育年限7.8年,其中,文盲半文盲占7%,小

学文化程度占25.8%,初中文化程度占49.4%,大专以上文化程度

仅占1.1%。 (三)网络资源的局限性 因特网的开放性,使得网络

信息骤增的同时也出现了网络信息的泛滥。要从泛滥的信息

海洋中找到对自己有用的信息对于有较高学历的人也不是一

件轻松的事情,更何况是文化水平普遍较低的农民。此外,就农

村生活电子商务市场而言,更多的选择虽然有其好的一面,弊端

也是显而易见的,因为要从数量众多的电子商务网站中选择一

家可靠的在线商家比传统市场选择困难许多。所以今后农村

电子商务市场的发展必然要求有一批能够专门根据农村实际



需求量身定做的电子商务服务公司,并且品牌信誉度非常重要

。 (四)消费观念落后 由于我国农民总体文化水平较低,长期受

传统生活习惯的影响,再加上农村信息闭塞,使得农民无法接触

社会最新的消费观念。电子商务作为一种商务形式,有别于传

统一手交钱一手交货的面对面交易。网络交易的虚拟性要想

被农民接受需要一个较长的过程。事实也证明,东部沿海经济

比较发达地区的农民在消费观念方面更加现代,接受电子商务

这种交易方式也更加容易。 (五)物流配送网络的局限 我国农

村人口地域分布广泛,交通相对落后的现实造成了农村电子商

务的物流配送难题,尤其是在生活电子商务方面更是如此。当

前,大多数第三方物流公司的物流网络只能覆盖到县一级地区,

下面的乡镇就无法送达,一些偏远的地区更是被排除在物流公

司的业务范围之外,这样即使这些地方的农民有电子商务需求

也无法得到满足,所以农村电子商务市场的发展必然要解决物

流的最后一公里问题。 四、农村电子商务市场潜力展望 农村

信息化建设不仅是解决“三农”问题的关键手段之一,本身也

是新农村建设的重要内容。近年来党和国家为推进农村信息

化建设不遗余力,先后出台了一系列扶持农村信息化建设的方

针和政策。《20062020年国家信息化发展战略》、《国民经

济和社会发展信息化“十一五”规划》等都将农村信息化建

设作为其中的重要组成部分,明确提出要加快我国农业信息化

建设步伐。 一些先知先觉的PC生产商也早就已经把目光瞄准

了农村市场,如今更是利用国家电脑下乡政策大举进军农村市

场。联想集团今年3月正式启动了“电脑下乡”计划,推出包

括产品、渠道、服务、培训在内的一揽子举措,展示了为农村

用户量身定制的3大系列15款产品。其他PC厂家也不甘落后,



纷纷跟进。 2008年,我国农村居民人均纯收入已经达到4 761元,

今后几年农村经济有望保持稳定快速发展态势。多达近8亿的

农村人口,约2.1亿户农村家庭,随着互联网应用环境的不断改

善,电子商务在农村得到快速发展是必然的趋势,其蕴涵的巨大

市场潜力不言而喻。与“三农”相关的企业,必须对农村电子

商务市场足够重视,注意对农村电子商务市场需求的研究和培

育,早做准备,只有这样,才能赢得先机,在未来的市场竞争中取

胜。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


