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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645167.htm 网络改变了人们的生

活，也改变了企业的经营模式，面对竞争愈加激烈的市场，

精明的企业家们纷纷试水电子商务，希望借助互联网这样一

个超级大市场赢得竞争，获得企业跳跃式发展。在很多企业

电子商务的红红火火之际，也有的企业电子商务效果不好，

其实，先别怨天怨地，你应该先看看自己的“管理经”、“

经营经”是不是念活了?下面几个电子商务经营“真经”或许

对企业开店有所启发。 “人靠衣服马靠鞍”货好还需巧打扮 

消费者购物，总会选择信誉、质量好的、正规的大厂家。同

样，对于电子商务，大家也是青睐有名气、有实力的网上商

家。现在很多企业在应用的铭万IBM八方通宝，它上面的诚

信档案这个栏目要充分利用，你不妨把公司的信誉转移到网

上来，将公司的办公场地、厂房等硬件，以及消费者协会等

部门颁发的荣誉展示于网页上，消费者对你的信任感会更强

。同时，消费者见不到商品实物，一般是要靠货物图片决定

购物意向，一幅模模糊糊、花里胡梢的商品图很难引起人们

的兴趣，所以，网页上的商品图片一定要用分辩率高的数码

相机，找准角度，再配以适当的灯光和布景进行拍摄，或者

干脆花钱请专业广告摄影人员对你的商品进行“包装”。这

样，在保证物美价廉的情况下你就不愁消费者不掏腰包。 “

煮熟的鸭子不能让它飞了”经销之中有学问 经过一番精心打

扮，有客户看上了你的商品，而且从那么难打开的钱包里掏

出了钱，这时“煮熟的鸭子千万不能让它飞了”。首先你必



须用最快的速度处理订单，并按照服务流程为客户提供优良

服务。如果你承诺24小时之内送货上门，那就绝对不能25小

时。一笔交易完成，除了挣到一笔利润之外，客户的联系电

话、电子信箱等信息也是一笔“无形财富”，你可以充分利

用这些信息对客户进行跟踪式服务。把客户资料录入八方通

宝，进行客户关怀：比如询问客户是否在规定时间内收到货

物.隔上几天再用电子邮件、电话、短信等形式询问客户对所

购商品是否满意，并可借机介绍你的新产品。对购物一定金

额以上的客户你还可以赠送VIP贵宾卡，给予适当优惠，让客

户感受到你的重视，而一旦习惯了你的服务，这些客户将是

你利润的源泉。 “店欺客一时，客欺店一世”信誉是个无价

宝 诚信经营是任何经济行为必须遵循的法则，诚信更是电子

商务的生命。如果个别企业认为网上的远程服务是“一锤子

买卖”，网上配送又不是当面交易，既使有点质量问题或短

斤少两，客户也无可奈何，那就错了，中国有句老话叫“店

欺客一时，客欺店一世”，网上交易受一些客观因素的局限

，客户有可能上当，但他们绝对不会上第二次当，商家在赢

得眼前小利的同时也就永远失去了这个客户，正所谓是拣了

芝麻，丢了西瓜。所以，信誉是电子商务的生命，企业在组

织货源、货物发送等环节中要确保货物质量，宁可不挣钱也

不能让假冒伪劣、残次品流向客户。只有形成了诚信经营的

良好口碑，企业才能取得长足的发展。 “麻雀虽小五脏俱全

” 科学管理创造效益 即使企业规模很小、员工也很少，但也

要以人为本，建立科学的管理机制和激励机制，或可利用八

方通宝类的管理系统，让员工从被动型优质服务，向主动型

优质服务转变。不妨在网站上设立一个“服务台”，展示店



主和员工的照片、视频，注明员工的服务星级，让客户自己

选择上门服务人员，这样不但能激励员工干好工作、提高星

级，还能增加客户接受上门服务的安全感。同时，也要设立

“投诉台”，公布投诉电话和总经理信箱，当消费者对服务

不满意时，可以方便、顺畅地向管理层反映，从而不断改进

网上店的服务。严格的制度、科学的管理，会让你的电子商

务更具生命力。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


