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特丽洁卫生材料有限公司总经理张光明而言，是一个丰收的

季节。到10月，他的无纺布制品出口销售额已经达到了580万

美元，这比公司去年全年500万美元的出口额足足多了80万美

元。 他预计，公司今年全年的出口额有望突破800万美元。在

国际金融危机严重影响宏观经济情况下，合肥特丽洁卫生材

料有限公司的海外定单逆势增长六成。 事实上，中国有很多

像张光明一样的中小企业主，依靠电子商务度过经济“寒冬

”，不但保持了企业经营的稳定，而且实现逆势增长。 外贸

网商定单逆势增长 对于浙江绍兴的赛博公司总经理祝邦杰祝

来说，这同样是一个收获的季节：一是通过阿里巴巴的平台

把地毯卖给了美国总统奥巴马，奥巴马在国会山就职演说现

场所用的纯蓝色绒地毯、贵宾用的防寒毯全部由“赛博家纺

”生产的；二是金融危机下定单不减反增，到目前为止，公

司的外贸出口销售同比增长2倍。单单美国这家采购商今年

到10月份，毯子的采购量就已经达到了100万条，全年采购有

望超过150万条。 “很多国外的采购商减少出差成本，直接把

订单从电子商务走。”祝绑杰说，考虑到成本和产出，为了

压缩成本，公司原计划今年去俄罗斯、法兰克福等地的参展

计划取消，转而加大了电子商务的投入。 他说，公司原来只

是通过业务员附带兼职做一些电子商务，现在已经聘请一个

专门的职员负责电子商务，今年通过电子商务的订单同比增

长了近2倍。 这只是中国中小企业应对国际金融危机一个缩



影，张光明和祝邦杰的背后是一个庞大的群体，他们利用电

子商务成功化解了金融危机带来的负面影响，实现了公司经

营的稳定甚至增长。 绍兴剑龙仪表有限公司总经理裘春松说

，尽管老客户的定单有所减少，但是今年新增的客户的定单

量已经大大超过了老客户定单减少所带来的负面影响。 全球

推广效应倍增 受国际金融危机影响，我国一直引以为傲的对

外贸易也步入严冬。在金融危机的强力冲击下，作为对外贸

易桥头堡的中小企业受到的冲击更是首当其冲，面临重重的

困难。在危机之下，一部分外贸中小企业倒闭，有一些外贸

企业却成功度过经济“寒冬”，在外贸复苏、经济回暖的时

候占得先机。 而这一些与阿里巴巴的努力是分不开的。 2008

年，阿里巴巴最早预测到了经济寒冬的到来，并且做了充分

的准备。2008年9月，价值高达3000万美元的“乌云计划”吹

响了阿里巴巴全球推广营销的号角。在过去一年时间里，阿

里巴巴频频发动全球推广营销攻势：从美国纽约、旧金山到

英国伦敦，从中国香港到日本东京，从印度孟买到越南胡志

明，全球的角落都可以频繁出现阿里巴巴的身影。 阿里巴

巴CEO卫哲表示，在全世界的买家面临经济危机手足无措的

时候，却突然看到阿里巴巴在全球市场的广告，这对于客户

贸易的直接促成，以及对潜在会员的吸引不言而喻。 在金融

危机的宏观背景下，阿里巴巴在主要海外买家市场的推广营

销活动，令阿里巴巴的品牌知名度持续上升，吸引到更多的

用户和网站流量。 国际著名投资银行瑞信报告表示，根

据Alexa.com，阿里巴巴的全球流量排名，从6月的170位，提

高至11月初最高104位。该行相信上升的流量将对为阿里巴巴

的用户排名有正面作用。 据阿里巴巴Q3财报显示，阿里巴巴



国际交易市场注册用户首次突破1，000万大关，达到1，050

万名，同比增长五成多。此外，阿里巴巴国际市场上企业商

铺达到120万个。仅仅第三季度，阿里巴巴国际交易市场的注

册会员增加了100万名，企业商铺则增加了99,851个。 应对危

机的阿里样本 事实上，阿里巴巴所致力于倡导的电子商务“

援冬”模式，已经成为中国应对国际金融危机的独特经验“

标本”之一。 金融危机对全球贸易市场的冲击，直接导致传

统型贸易模式不同程度的萎缩。但阿里巴巴恰利用电子商务

的技术优势、成本优势和先进的模式“逆势”增长。全球性

的市场推广，直接为阿里巴巴在金融危机中，获得1000万的

电子商务用户增长，总数逼近4500万。这4500万全球贸易型

中小企业成为阿里巴巴、也成为中国式应对金融危机的最大

受益者。 据有关统计数据显示，2009年上半年，36.2％的受

访中小企业销售额同比去年有所增加，30.4％的受访中小企业

销售额基本持平，8.3％的中小企业销售额同比大幅增加

，27.9％的中小企业销售额小幅增加，30.4％销售额基本持平

。小幅减少的为19.9％，另有13.6％大幅减少。 国内著名咨询

机构艾瑞咨询研究报告认为，电子商务具有的降低交易成本

、提高交易效率、缩短汇款时间、扩大销售范围等特点，能

有效地提升网商(个人及中小企业)竞争力，使用电子商务的

线上中小企业在去年全球经济危机下的存活率要高出传统线

下企业五倍。 在经营信心指数方面，65%线上中小企业有信

心和能力度过经济难关，而线下企业还不足10%。此外，30%

的企业认为，应用电子商务后取得了显著的竞争优势，53%

的企业认为有提升作用。 “欧美市场是金融经济的源头，市

场需求相对缩减，但很多外贸企业都开始通过电子商务平台



、海外展会等诸多渠道，快速寻找全球新兴市场、如俄罗斯

、中东、印度等的采购商。”阿里巴巴相关人士说，即便是

在市场需求缩减的欧美市场，中国商品的机会也依然存在，

利用中国的人力成本和产业集群优势，通过整合创新生产差

异化的产品，快速寻找新市场并进行营销。 全球贸易收缩，

中国的外贸商继续借助内贸“挖潜”获得生存发展的空间。

这也是2008年金融危机暴发以来，中国政府对宏观经济最大

的政策切入点之一。与此同时，阿里巴巴内贸型电子商务的

优势得以凸显内贸渠道建设的低成本、高效率、广泛渗透等

特质，直接为中国的贸易企业提供了巨大的内需市场。在国

际金融危机中，代表中国中小企业增长的阿里巴巴内贸收费

用户数的增长，破了十年以来的最高纪录。 “中国应对国际

金融危机的一系列举措取得了全球瞩目的成绩。”电子商务

专家梁春晓给笔者分析，“阿里巴巴正是把电子商务作为这

一系列举措中的一种，直接服务于包括中国在内的全球贸易
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