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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645189.htm 电子商务的产生为企

业开辟了一个崭新的市场竞争空间。与传统企业相比，电子

商务企业具有众多的竞争优势。在介绍了电子商务的概念之

后，分析了电子商务对企业经营的影响，并借用波特的企业

竞争优势理论来探讨电子商务给企业带来的竞争优势。 当今

的每个企业组织都在两个不同的世界中进行竞争:一个是管理

人员看得见、摸得着的有形世界,通常称之为市场场

所(marketplace).另一个是他们看不见但实际上已经存在的无

形世界，称之为市场空间(marketspace)。在市场场所中,企业

间争夺的对象是资源，即物资和能源；而在市场空间中,它们

争夺的对象则是信息。工业革命使人类在开发、利用物资和

能源两种资源上取得了巨大的成功,其结果是创造了工业时代

。随着以计算机技术、通信技术和网络技术为代表的现代信

息技术的飞速发展，人类社会正从工业时代阔步迈向信息时

代。一个明显的标志是,信息资源所创造的价值在国民生产总

值中的比例逐步上升直至占主导地位。如今,人们越来越重视

信息技术对传统产业的改造以及对信息资源的开发和利用。

在这一过程中,各国政府和企业界都大力推行电子商务,以便使

本国或本企业赢得先机。例如,亚洲的新兴工业化国家日本和

韩国在推广和运用电子商务方面，已经走在了世界前列。然

而,我国政府也不甘示弱,在“十一五”规划纲要中,明确提出

了要“积极推进信息化”.并且,为了加快利用信息对传统工业

进行改造,在刚刚结束的十一届全国人大一次会议上,国务院果



断决定新成立工业和信息化部。 一、电子商务的概念 电子商

务最初起源于电子数据交换(EDI)，而真正应用于商务活动的

电子商务诞生于20世纪90年代，那时的英特网已经由军用转

为民用而对公众开放,一些行业的创新者创造性地将英特网应

用于传统的商务活动。然而,电子商务这一概念自产生起，就

没有一个统一的定义,不同研究者、不同组织从各自的角度提

出了对电子商务的认识。传统的电子商务教科书都会列举一

些常见的电子商务的定义，并在最后给出教科书作者对电子

商务的理解,以便界定研究的范围,给读者一个清晰的概念。不

失一般性，作者在此给出本论文对电子商务的理解，即电子

商务是在利用现代电子工具(包括现代通讯工具和计算机网)

的基础上进行企业的经营管理和市场贸易等现代商务活动。

根据这一定义,电子商务不仅包括在英特网组成部分之一的环

球网上进行购物,而且还包括企业通过网络技术(主要

是Internet、Intranet和Extranet)用于支持企业内部的购买、销

售、人员招聘、计划等业务流程的活动。事实上,它是企业业

务流程、运用系统和组织结构的高效整合.它通过电子的方式

来完成整个企业的活动以便提高企业的运行的效果。 二、电

子商务对企业经营的影响 电子商务的出现，正在很大程度上

改变着企业经营的诸多当面方面。 首先，电子商务促进了企

业经营管理理念的变革。企业信息化中的许多成熟的软件，

如ERP(企业资源计划)、SCM(供应链管理)、MIS(管理信息系

统)、DSS(决策支持系统)等，不仅是一种先进的管理程序和

手段，实际上也体现了当代最先进的管理思想和管理理念，

是许许多多优秀企业管理经验的结晶。 其次，电子商务要求

企业对传统管理模式实施流程再造。电子商务的基础是信息



化和网络化，它要求企业管理实现由内而外的扩张。传统企

业对内外部资源的管理采取不同的策略，而电子商务企业则

把内部资源的管理纳入到整个供应链管理体系之中，在企业

原本泾渭分明的内外资源流之间搭建通畅的电子商务平台，

以网络为基础，把ERP系统、前端客户关系管理系统和后端

供应链系统有机地结合起来，从而以订单流带动物流、资金

流，实施流程再造，建立适应市场竞争要求的供应链。 再次

，电子商务使企业经营管理的过程变成了高度透明的系统。

传统企业存在诸多“暗箱操作”和“跑冒漏滴”等问题，主

要原因是其经营管理过程不透明所致。然而，电子商务可以

使企业的财务流程、前端销售环节和后端的采购环节高度透

明，因为，企业发生的每一笔业务和开支都以标准的流程进

行操作并被记录在案。 三、企业竞争优势概述 所谓企业竞争

优势是指企业超越其竞争对手的能力，这种能力有助于实现

企业的主要经营目标盈利与市场占有率的提高。一个企业，

如果没有自己的特长，没有形成独具特色的、别人难以在短

期内模仿或赶上的比较优势，就不可能拥有高人一筹的竞争

能力，就不可能在激烈的市场竞争中稳操胜券，脱颖而出。 

近年来，由于企业间竞争的加剧，企业竞争优势的研究已成

为学术界的一大研究热点，学者们从不同的角度提出了各自

的观点。具有代表性的理论有传统贸易理论和新贸易理论、

跨国投资理论、麦克尔波特的企业竞争优势理论、企业能力

理论、企业资源理论、学习型组织理论等。以下对波特的企

业竞争优势理论和学习型组织理论进行简单的介绍。 美国战

略学家迈克尔波特认为,企业在行业中的定位决定了它的盈利

能力是高于还是低于行业的平均水平，而长时间维持优于平



均水平的经营业绩，其根本基础是持久性的竞争优势。企业

可以拥有的两种基本竞争优势为：低成本优势和差异化优势

。企业竞争优势的两种基本形式与企业寻求获取这种优势的

活动范围相结合，可产生在企业所在行业中获得竞争优势的

三个基本竞争战略:成本领先、差异化、目标聚集。他还曾经

对一些企业进行了实证分析，证明了一个成功的企业可以通

过这三种中的任何一种或它们的组合而获得竞争优势。 而学

习型组织理论认为，传统的组织通常是通过财务、营销和技

术能力来获得竞争优势。但是在竞争焦点由机器、资本转向

头脑、知识的信息时代中，企业的竞争优势更多地来源于学

习的能力。杰出的学习能力不仅使组织和每个人能够做以前

不能做的事情，还能将财务、营销和技术能力推向更高的水

平。也就是说，财务、营销和技术能力都可以通过提升组织

的学习能力来获得，组织的学习能力居于组织各种能力的核

心。 四、电子商务的企业竞争优势 以下讨论电子商务给企业

带来竞争优势时，主要建立在麦克尔波特的企业竞争优势理

论基础之上。 首先，电子商务能够增强企业成本竞争优势。

对于企业而言，千方百计地降低成本是提高自己竞争力的重

要策略，电子商务对于企业降低成本是行之有效的途径。具

体来讲，电子商务能够在以下方面降低企业的成本。 (1)降低

企业的采购成本。EDI的出现，为企业在网上从事采购活动成

为可能，从而可以有效地较少采购过程中的劳动力、印刷和

邮寄所需的费用。据统计，利用EDI的企业一般可以节省5%

～10%的采购费用。 (2)电子商务可以实现无库存生产。企业

的各种成本中，库存成本占据不容忽视的比例。在某些行业

，甚至占据企业总体成本的大部分。因此，减少库存以至实



现无库存是企业降低成本必不可少的措施，是企业管理中的

重要目标。在电子商务环境下，企业可以通过原材料无库存

和产成品无库存的生产方式，从而可以有效的降低企业的运

营成本。 (3)电子商务可以大大地降低企业的营销成本和管理

费用。通过网络，企业可以一年365天，一天24小时地为顾客

提供服务，并且不受地域的限制；此外，网络广告和网络营

销调研也比传统的广告和调研方式费用低，从而可以为企业

节省大量的营销费用。管理费用方面主要表现在，利用互联

网可以降低企业的交通和通讯费用、人工费用、财务费用和

办公室租金等。 其次，电子商务能够增强企业差别化的竞争

优势。所谓差别化是指通过为产品融入顾客需要的独特个性

而使产品在顾客心目中升值，赢得顾客的消费偏好，从而以

较高的产品价格占领市场，赢得超过产业水平的收益。借助

网络，企业可以方便地与顾客进行双向的沟通，从而及时准

确地掌握顾客的个性化需求，并为顾客定制产品或服务，实

行一对一的关系营销。传统的营销大多是大众化营销，难以

满足顾客个性化的需求，也不能为企业带来明显而持久的差

异化竞争优势。 再次，电子商务能够增强企业集中一点的竞

争优势。所谓集中一点是指，企业选择产业内一种或一组细

分市场，并量体裁衣使其战略为它们服务而不是为其他细分

市场服务，从而在产业内赢得竞争优势。传统企业在制定市

场营销战略时，首先要进行市场调研，以便掌握市场的总体

规模，然后按照一定的标准对市场进行划分，之后结合企业

自身的资源及其利用资源的能力选择某一类或某几类市场来

提供产品或服务。由于受到成本的限制，企业在选择目标市

场时，必须要考虑企业服务范围的市场规模。跟电子商务企



业相比，传统企业的服务范围总是会受到地域的限制，这样

其市场规模必然相对较小。然而，借助于网络，企业可以在

极短的时间内成为一个全球性的企业而服务于全球的市场，

从而可以为传统企业无法服务的极其狭小的市场提供产品或

服务。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


