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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645193.htm 一、引言 电子商务是

社会和科技发展的必然结果，也是网络应用的主要发展方向

。其包含两方面，一是电子方式，二是商贸活动。一般来说

是指利用电子信息网络等电子化手段进行的商务活动，是指

商务活动的电子化、网络化。广义而言，电子商务还包括政

府机构、企事业单位各种内部业务的电子化。电子商务可以

包括通过电子方式进行的各项活动。随着信息技术的发展，

电子商务的内涵和外延也在不断充实和扩展，并不断被赋予

新的含义，开拓出更广阔的空间。 所谓网络教育指的是在网

络环境下，以现代教育思想和学习理论为指导，充分发挥网

络的各种教育功能和丰富的网络教育资源优势，向教育者和

学习者提供一种网络教和学的环境，传递数字化内容，开展

以学习者为中心的非面授教育活动。 在中国，由于传统教育

模式是一种精英教育模式，它只能满足少数人接受高等教育

的需求，而在知识更新越来越快的信息时代，培养更多的高

等教育人才，满足更多人继续教育的需要已成为当务之急。

但由于我国教育资源仍比较短缺，在相对短的时间内完成这

样的培养任务，远远不是精英教育模式所能承担的。如何适

应社会发展的需要，利用现代信息技术打破时空限制的特性

，通过大规模招生实现全民教育，从而大批培养出社会急用

的人才将成为现代教育的重心。网络教育的出现正好解决了

这一难题。一方面，网络教育打破时间、地域、教学方式的

限制，极大满足不同行业、不同层次的需求；另一方面，网



络教育依靠网络承载的教育内容，通过网上学历教育、职业

教育等招生收费的形式赢利，赢利模式非常简单、实用。而

为教育花钱已成为一种普通观念。同时，网络教育的赢利点

不仅是学费，像在校园网建设、远程教育平台开发、多媒体

课件开发、教师教案及学生学籍管理、习题库等方面，赢利

点更为广阔。 二、在网络教育中应用电子商务 1.丰富教育资

源，构建用户信息库，加强管理。目前比较知名的网校有北

京四中网校、101网校，各大学的网络学院，广播电视大学等

，这些网校开办时间较长，也比较成功，有广泛的用户群。

这部分网校有面向中小学生提供课程辅导的，也有面向成人

教育，提高学历和职业技能的。其丰富的教育资源是这些网

校成功的前提，这些教育资源加上专职教师的在线辅导正是

网络教育最基础的赢利方式。对教育资源进行再扩充，构建

丰富的教育资源库，才能吸引更多的用户，拓展大众市场。

在各种教育资源的建设中，多媒体课件的开发，在线考试系

统等都是未来网络教育重点发展的方向。 用户信息库的建设

对网络教育也是十分重要的。各种网络学院除了自身的软硬

件设施的发展，还要加强对用户信息的管理。对各类学习用

户要分门别类的建立用户信息库，在信息库中为每一位用户

建立基本信息表，记录用户的年龄，年级，学习内容侧重，

在线学习的时长等信息。这些信息会为将来管理用户提供很

大的帮助。例如可以根据用户信息在寒暑假给原来的老用户

发送下学期课程预告，对点击率高的课程资源再进行建设，

对在线学习时间长的用户提供新课程费用的折扣。这些措施

可以加强对用户的管理，提高用户忠诚度。 2.引入新型营销

模式，加强网站信息及支付安全保证。大部分网校在营销时



仅仅采用广告和销售学习卡的形式，或者直接在学生入学时

录入用户信息，直接从学费中扣除上网学习的费用。可以突

破这一传统的营销模式，引入新型的营销理念，提高电子商

务在网络教育中的发展速度。例如，可以在营销时引入体验

式营销的理念。体验式营销是指企业通过采用让目标顾客观

摩、聆听、尝试、试用等方式，使其亲身体验企业提供的产

品或服务，让顾客实际感知产品或服务的品质或性能，从而

促使顾客认知、喜好并购买的一种营销方式。网校可以在不

同的用户群发展一部分潜在的消费者，赠予一定的在线学习

时间，体验网上学习的快捷方便等优点。这部分体验后的用

户有可能成为未来的消费者和网校免费的宣传员。 电子商务

的安全问题一直是人们关注的焦点，在网络教育中应用电子

商务自然也存在这一问题。主要表现在两方面：一是网校用

户个人信息的安全问题，二是网上电子支付带来的安全性问

题。网校应该采用各种安全措施来保护用户的个人信息，防

止泄露。这样做得好处是使电子商务交易的双方都受到保护

。网上电子支付也带来一系列的安全问题，最普遍的做法是

先期出售学习卡，但是很多用户不满意这种前期投入过多的

消费方式，随用随消费的方式成为了电子商务在网络教育的

消费方式发展方向。这种无形的教育商品具有很强的虚拟性

和开放性，在网上支付费用时往往无法对消费者进行有效的

保护，比如对课程质量不满意，如何退货也是电子商务在网

络教育应用时要解决的问题。电子商务的安全问题是能够通

过综合运用各类电子商务安全技术，建立健全电子商务的安

全机制和相应的法律法规，不断改进和完善的。 3.培养专门

人才。人才一直是制约网络教育发展电子商务的瓶颈。各类



网校往往不缺乏优秀的师资力量，也不缺乏计算机方面的人

才。但是，既在专业课程有所建树又非常精通计算机技术，

通晓电子商务流程的人才却很少，所以要加强这方面人才的

培养和引进，重点加强对专业教师在网络技术上的培训和营

销管理人员在教育方面的培训，让复合型人才去开拓网络教

育巨大的市场空间。 电子商务在网络教育中的应用是非常有

发展前景的，将网络教育和电子商务结合起来，更新网络教

育的营销方式，加强网络教育的电子商务的安全性，拓展教

育消费市场，对我国电子商务的发展和全民教育、终身教育

在我国的普及都有着非常重要的意义。 100Test 下载频道开通
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