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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E6_94_AF_E4_c40_645195.htm 新《保险法》于10月1

日正式实施，在理赔时限方面要求更为严格，如“10日内必

须赔付”等新规对保险公司的资金效率形成新挑战。在这种

新情况下，便捷、及时的电子支付形式有望成为保险企业的

支付“新宠”。记者昨日采访获悉，多家电子支付企业正积

极开拓保险市场，其中快钱已与14家保险公司结成合作关系

。 新《保险法》规定，保险公司在核定后对属于保险责任的

，应在与投保人达成协议后10日内进行赔偿。另外，新法还

规定依法成立的保险合同自成立时生效，这些都对保费收款

时效提出较高要求，而未付款前的投保单也具有保险效用，

势必推动保险公司提高保费的收取效率。 业内人士指出，新

法的多项规定对保险公司的理赔效率提出了更高要求。如果

采用传统理赔方法，姑且不论对于保户理赔内容的审核确定

需要一定的工作周期，仅是通过银行账户进行理赔就需要相

当的时间。考虑到很多区域的到账不够及时，保户从申请赔

付到拿到理赔款，最少需要T＋3个工作日，算上周末就要5天

甚至更长时间；再加上有些理赔情况复杂，审核周期一旦拖

长，很容易超出新法的10天限定。 在此情况下，第三方支付

机构在提升保费收取效率、优化理赔流程等方面优势明显。

据了解，快钱根据对保险行业的长期跟踪和深入了解，从电

子支付的专业角度出发，提出了新的解决方案。与传统理赔

方式相比，快钱可支持几乎国内所有银行账户，且到账及时

，最多只需T＋1个工作日。 此外，电子支付在解决保险企业



理赔效率难题的同时，对于保险企业的业务拓展和资金管理

水平的提升也具有促进作用。近年来，随着我国电子商务在

保险行业的应用日益普及，保险业已形成了B2B、B2C、B2E

等多种服务模式。2008年，中国保险电子商务市场规模达72

．6亿，年增幅达150．4％。新型保险销售方式正逐渐成为未

来保险业务重要的营销渠道和新的增长点。作为新渠道的基

础服务，电子支付也成为保险业电子商务发展不可或缺的一

环。 专家指出，新《保险法》的实施从某种程度上加速了保

险电子商务应用的普及进程，电子支付在保险行业的应用有

望借此激活。目前，快钱针对保险行业不同业务领域的实际

状况，提供了综合立体的线上、线下支付服务，全面覆盖保

险行业网销、电销、理赔、续保等多个领域，极大简化了保

险公司的业务流程，满足不同投保人群的支付需求。 100Test 
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