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日前召开，会上透露由于我国多项政策推动电子商务的发展

，因此相关人才需求已出现井喷现象。据悉，截至2008年底

，我国网民数已经接近3亿，中国互联网用户规模已跃居全球

第一。 目前，电子商务已经被大多数企业和网民认识和接受

，电子商务的经济价值已经被社会广泛认可并产生极大的市

场需求，由此其对高层次专业人才的渴求也越来越迫切。 网

上购物兴起，带动电子商务人才需求 记者采访了解到，我国

即将推出多项优惠政策发展电子商务行业，仅深圳市7年内就

要投入35亿元扶持互联网产业发展。 而据艾瑞近期发布的

《2009年上半年中国网络购物市场发展报告》显示，2009上

半年中国网购市场交易规模为1034.6亿元，同比 2008上半年的

531.1亿元，大增94.8%。 去年，信息技术与互联网行业的人

才需求一直保持全年行业需求的最高，每月都居于十大热门

行业榜首，招聘量也始终维持在15%-20%左右的市场份额。

从企业的反馈情况看，51.4%的B2B企业在一年内有明确的电

子商务人才需求，38.9%的企业有潜在的电子商务人才需求

。70.2%的B2C企业在未来半年内有明确的人才需求，25.3%的

企业有潜在人才需求。 据了解，目前，电子商务人才培养开

始呈现遍地开花的态势，有学校教育，也有社会教育；有课

堂式的教育，也有网络化的远程教育；有学历教育，也有非

学历教育；全国高等院校中开设电子商务专业或者电子商务

专业方向的也有不少，这些多渠道培养措施都大大坚实了我



国今后电子商务应用与发展的人才基础。 4类人才企业最为

欢迎 走秀网副总裁龚文祥告诉记者，自己在互联网行业探索

多年，作为中国互联网的第一批试水者，他多年来十分关注

国内互联网行业的发展，自己还亲自参与过几家人才网站的

组建和策划。他向记者透露，随着电子商务的急速发展，他

们公司虽然吸纳了近300名员工，其中还包括多名博士、硕士

和留学海归人士，但即使这么庞大的团队依然跟不上电子商

务发展的步伐。就走秀网来说，目前的人才需求主要从两个

渠道招聘：社会招聘主要面向电子商务技术、产品、销售、

市场、商品等方向，以高端管理人才为主。校园招聘主要侧

重于资讯编辑类、技术开发类、数据统计录入类。 针对整个

电子商务行业来说，人才需求主要集中熟悉传统商业运作的

资深人士、熟悉互联网企业运作的资深人士，还有掌握资源

和渠道的复合型性人才这三个方面。而谈到目前整个电子商

务人才的需求，他认为，目前国内电子商务行业人才需求大

致有以下几类： ■技术型人才 技术是电子商务的根基，作为

电子商务企业需要的技术人才，其特点是精通互联网技术和

电子商务技术。不仅要掌握电子商务的最新发展动态，同时

还要具备创新的意识和足够的现代商务知识，能够跟据客户

的体验来理解用户的电子商务对技术的需求，懂得“如何做

”电子商务，以最有效的技术手段予以实施和满足最人性化

的客户体验。 ■商务型人才 这是电子商务人才的主体，其特

点是精通现代商务活动，充分了解和理解商务需求，同时具

备足够的电子商务技术知识，懂得电子商务“能做什么”，

善于提出满足商务需求的电子商务应用方式。 ■战略型人才 

战略型电子商务人才是高层次电子商务人才，其特点是通晓



电子商务全局，具有前瞻性思维，懂得“为什么要做”电子

商务，熟知至少一个行业或一种模式的电子商务理论与应用

，能够从战略上分析和把握其发展特点和趋势。 ■项目管理

型人才 电子商务的产业链，从商品到技术，到物流、客服，

无一不是一项系统工程，信息系统项目具有其自身的特点，

项目管理人才就是策划和进行电子商务项目的中高层管理人

才，他们对技术要了解到一定的深度，同时要精通项目管理

知识，也是一种复合型职业人才。 [市场观察] 猎头公司为寻

电子商务人才犯愁 高先生正在为手上的三个Case而发愁，这

三份需求都是11月第一周收到的，3个Case来自不同的地方。

不约而同，企业需要的都是电子商务企业的高阶职位：技术

总监、运营总监、产品总监和营销总监。据悉，随着网上购

物的群体增加，各类电子商务企业在国内发展非常迅速，像

凡客、京东商城、1号店、麦考林、走秀网等这些优秀的电子

商务企业，已经进入高速发展期，对于有传统商业运作和精

通互联网营销的人才有特别旺盛的需求。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


