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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645204.htm 随着Web2.0技术日新

月异的发展，电子商务在消费者生活中扮演着越来越重要的

角色。大到电器、家具，小到书本、零食，几乎所有传统零

售行业都进入了电子商务范畴。这其中，尤以服装行业最甚

。根据北京正望咨询有限公司发布的《2009中国服装品牌与

服装网购调研报告》显示， 21个接受调查的城市中，2008年

有超过1500万用户在网上购买了超过170亿元的服装，年增长

率更是达到了120%以上。 以京东商城为例，每年几十亿的年

销售额强烈地震撼着传统服装企业的神经。电子商务的前景

如此广阔，所蕴藏的商机远非如此。然而，虚拟购物的风险

与危机时刻存在于整个购买过程。从电子商务发展初期的资

金问题，到规模发展时的技术人员配备问题，再到近日爆出

的“四大快递封杀淘宝”的传闻，电子商务的发展从来都不

是一帆风顺。应对这些危机，对于处于起步阶段的创业品牌

，甚至比销售更重要。 公司模式运营规避诚信风险 一位资深

网络卖家告诉笔者：“以前在网上买东西，实物拿到手上都

跟图片差很远，为了避免不必要的麻烦（卖家骚扰或报复，

笔者注），我通常都会给卖家好评，但在评价里实话实说。

后来，我在网上只买评论至少10条的商品，而且如果有一条

评价不好，不管有多喜欢，我都将坚决不买。”持有类似态

度的网购者不在少数，自CCTV2《经济与法》栏目披露某些

购物网站信誉买卖的黑幕之后，消费者们的网购行为更加谨

慎。此时，B2C商城优势渐渐凸现出来，公司化运营、模拟



真实购买，都比大部分个体经营的网店来无影去无踪的经营

方式更能让人信服。 以网络新晋正装品牌“普派”为例，普

派起步于2008年7月，在互联网经济浪潮中只是一个初生婴儿

，却势如破竹地占领了华南地区大半大学生正装市场。究其

原因，普派创始人之一、总经理颜锦泉表示：“任何行业取

得持续发展的基础都是诚信，普派是用诚信建立起了良好的

市场口碑。”据了解，普派的网上销售流程不仅完全模拟实

体商场，商品订单上会将名称、数量、价格、颜色等信息一

一罗列，并随包裹附上与货品同等价值的正规发票，同时还

配合线下营销，进入到各高校推广时尚正装文化，让主要消

费群体大学生们切身感受普派西服的品质，弥补了线上不能

切身知晓商品品质的缺陷。“并且，我们承诺商品签收30天

之内，客户如果对款式、尺寸、颜色或其他任何方面感觉不

满意，只要产品未经穿着、污损、洗涤，且产品外包装完好

，都可进行退换货操作，第一次退换货费用由普派承担。我

相信99%的个体网店是做不到这一点的，这正是普派公司化

规模运营的优势之一。”颜锦泉表示。 区别于个体卖家先进

货再销售的运营模式，普派在正装的生产销售上采用一条龙

的经营模式，从布料选择、产品设计、成品生产都有自己专

门的团队，既能严把质量关，又能根据网上订单决定产量，

避免压货风险。同时，一只专业的设计团队还能不断推陈出

新，丰富完善产品线，让消费者有更多的选择。 物流配送从

细节提升品牌 “物流贮备不足”的问题历来都是各大型B2C

购物网站的软肋。民营物流蓬勃发展的10年来，电子商务订

单成为其赢利的重要部分。而电子商务企业压低物流价格，

让物流公司陷入低利润的狭小生存空间，终于导致四大物流



公司“集体涨价”，甚至“罢工”的传闻。现在，传闻已渐

渐淡出人们视野，而金融危机带来的网上订单激增现象却将

电子商务物流危机再次推向舆论的风口浪尖。许多网购消费

者也深受其苦，商品到货慢，物流公司态度恶劣，退换货流

程繁冗，令消费者叫苦不迭。许多电子商务平台谋划着自建

物流中心，并有选择性地与第三方配送公司合作，但这是不

是最为得当的方式？业内人士都明白，自建物流体系就等于

“烧钱”，自建物流中心会大幅度提高电子商务企业的配送

成本。并且，自建物流中心会打乱公司架构体系里原本合理

分配的人力、物力、财力，影响正常运营。是时候建立合理

的物流体系，实现三方共赢了。 共赢建立在电子商务企业与

物流公司良好合作的基础上。以普派为例，普派的配送合作

商家以全国直营型的一线快递品牌为主，包括宅急送、顺丰

等国内知名的大型快递公司。同时还在广东省内与区域直营

的快递公司建立合作，提升了区域优势。普派立体化的配送

服务商合作体系提升了货物到达率，进一步提升了品牌的核

心竞争力。随着网上订单的逐步提升，普派也正逐步尝试在

指定区域内建立自送队伍，以此加强对电商“最后一公里路

”的优化，降低成本，实现资金最优化。 同时，普派普派客

服部门专门设立快件跟踪小组，实时跟踪发送货物的签收情

况，对于逾期未达或异常的快件，时刻与物流公司保持紧密

联系，进一步提升了服务质量。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


