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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645208.htm 随着电子商务的蓬勃

发展，企业经营环境发生了深刻的变化。以产品为中心的传

统营销策略已不能满足现实要求，为此，必须针对当前的电

子商务环境重新构建企业的营销策略。 一、电子商务环境下

企业营销主要策略 在电子商务背景下，传统的市场营销组合

受到严重挑战，已经不能满足企业营销的现实需求。电子商

务环境下企业的主要营销策略如下： 1.网络直复营销 网络直

复营销的特点是直接与顾客接触，建立与每一个顾客的关系

，与顾客互动性交流，在网上及时对顾客需求做出反应并迅

速改进产品，从而更好地满足顾客的个别需求。在电子商务

背景下的直复营销可以更好的对顾客加以区分，通过建立包

含完整顾客信息的数据库，并将顾客的信息与销售额等数字

联系起来，营销人员可以随时了解和分析每一位顾客的情况

，以便与顾客进行有效沟通。 2.关系营销 关系营销是指企业

在其营销活动中，要注意同中间商和顾客建立起互惠互利的

合作关系，而不是单纯的买卖交易，巩固同中间商或顾客长

期稳定的关系，使企业的市场份额得以稳定或提高。可见，

关系营销的本质特征是信息沟通的双向性、信息反馈的及时

性、营销活动的互利性以及战略过程的协同性，其根本可归

结为交互性。关系营销的根本是拥有忠诚的顾客群，即拥有

能同企业保持稳定的双向沟通、诚信互动的顾客群体。 二、

电子商务背景下的营销渠道创新分析 在电子商务环境下，企

业不仅要将内部运作与网络后台服务商应用系统集成，还要



通过网络与企业外部的客户、供应商及其他渠道伙伴连接，

实现渠道成员一体化，从而所有购买方和供应商的关系将通

过互联网的连接，从简单分层结构转变为立体的网络结构。

1.营销渠道的建立 (1)建立电子商务平台，进行网络营销。网

络营销是一种以消费者为导向，强调个性化的营销方式，具

有极强的互动性，借助电子商务平台，企业可以更准确地了

解目标顾客的需求，更方便快捷地把企业、产品、服务的信

息传递给目标市场。真正实现一对一销售，与传统的营销有

显著优势。 (2)依靠电子商务整合传统营销渠道，实现渠道成

员一体化。对重要中间商采取控股、结盟等方式加以控制，

形成稳固的长期纵向合作关系，实现销售利益永久共享。这

样既能充分利用中间商现有的网络资源，准确把握市场需求

的变动，较好地满足市场需求，又可以控制住市场，减少渠

道冲突，有效地规避风险。 (3)依靠电子商务网站，使传统的

营销模式向电子营销模式转化。依托电子商务信息平台，为

现代化的营销渠道管理提供技术支持，即借助互联网，把产

品销售、物流控制、信息沟通、客户管理及意见反馈有机结

合起来，使传统的营销模式向电子营销模式转化，利用电子

商务来解决传统营销渠道的低效率运作，以求以最短的供应

链、最快的反应链、最低的成本来进行运作。 2.营销渠道控

制分析 渠道控制是管理控制在渠道管理领域的具体应用。其

主要目的,就是要通过建立有关机制,加强渠道成员之间的沟通

，尽量减少渠道成员针对自己的投机行为,将渠道投机行为可

能带来的损害控制在最小限度内。渠道控制的措施主要有：

(1)事前预防控制。企业首先要明确中间商的选择标准，并建

立渠道成员之间的交流和沟通机制，通过与中间商签订合同



以约束其行为，还要建立营销渠道评估标准。 (2)事中检查控

制。制造商可以派渠道专员对分销商检查，看其是否执行厂

家销售政策，例如销售价格、区域、促销、售后服务、信息

反馈等，对违反合同者要予以制裁。 (3)事后评估控制。经过

一段时间的运作，企业要对分销渠道的绩效评估，依据有关

标准给予分销商相应的奖惩，对不符合企业要求的渠道成员

清理，必要时对渠道进行重新设计。 三、网络促销方式研究 

网络促销是指利用计算机及网络技术向虚拟市场传递有关商

品和服务的信息，以引发消费者需求，唤起购买欲望和促成

购买行为的各种活动。网络促销活动主要分为网络站点促销

和网络广告促销。 1.网站促销 企业通过建立自己的网站，在

自己的网站上进行促销活动。企业可对促销的内容、互动方

式等各种因素进行全面的、灵活的策划。建设网站的过程中

应该注意以下几点： (1)选择域名。域名是连接企业和Internet

网址的纽带，是企业网络身份的标志，它担负着表示站点和

导向公司站点的双重作用。一个好的域名应该具有独占性、

识别性、传播性，并且要根据常用搜索引擎的排名规则进行

优化，争取在搜索引擎中的排名尽量靠前，吸引更多搜索者

的注意。 (2)提供有益信息。做好网站的关键是做好网站内容

，吸引更多网友主动点击，掌握目标客户群的特性，设法替

他们量身定制相关的信息内容，从而提高网站促销效果。 (3)

增加网站的可信度，建立网友信任。网站可信度对于网站访

问者是否产生进一步的行为动机，如注册为会员、购买产品

等将产生影响。影响网站可信度的因素表现在多个方面，比

如网站企业的知名度、网站的功能和服务等，甚至一些细节

问题都会影响用户的信心，如企业介绍过于简单、产品信息



不够全面、信息过于陈旧等等。网站可信度最基本的因素有

网站的合法证书、个人信息保护声明、联系方式是否完整、

网站信息的时效、对网站本身是否有详细介绍等。 2.网络营

销广告 网络广告是一种常用的网站推广手段，由于互联网的

互动性，网络广告不像传统广告那样大面积的播送，而是由

消费者自己本身去选择。与传统媒体相比，网络广告有着独

特之处，如传播范围广泛，不受地域时空限制；及时互动性

，实现信息发送者和接受者的及时、双向沟通；改变传统广

告单纯的“推”式，由受众主动向企业索要特定信息，形成

推拉结合的方式；锁定目标，针对具体受众，提供有针对性

的内容信息；采用网上广告管理软件，统计用户浏览的时间

分布、地理分布、点击率、购买率，测算传播效果；能经常

、快捷地修改内容，成本低，易于更新，可方便地创意多版
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