
基于电子商务环境的物流企业发展策略电子商务师考试 PDF

转换可能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E5_9F_BA_

E4_BA_8E_E7_94_B5_E5_c40_645212.htm 文章根据电子商务发

展的现实，分析了电子商务对物流的影响及要求，说明了电

子商务与现代物流的关系，进而提出了在电子商务环境下物

流企业的发展策略。 一、引言 电子商务与现代物流的完善结

合,将给我们带来巨大的经济效益,促进社会生产力的大幅度提

高。它对人类社会进行着全方位的改造,在企业竞争、政府部

门、公共研究机构、教育以及娱乐等方面改变着人类相互交

往的方式,为人们展示了一个全新、璀璨的世界。而现实中我

们的物流企业对悄然到来的电子商务缺乏准备,没有充分利用

电子商务给物流企业带来的发展际遇。因此，适应电子商务

环境,寻求物流企业的快速发展是我们必修的功课。 二、电子

商务与现代物流的关系 1.电子商务改变了传统的物流观念。

在电子商务环境下，人们在进行物流活动时，物流的功能可

以通过虚拟化的方式表现出来，在此虚拟化的过程中，人们

可通过各种组合方式，寻求物流的合理化，使商品实体在运

动过程中，达到效率最高、费用最省、距离最短、时间最少

。同时，电子商务需求的多样性与分散性，为现代物流拓展

了广阔的业务范围。电子商务要求现代物流提供更完善、更

周到的服务，要求协助电子商务公司完成售后服务，提供更

多的增值服务内容，这样现代物流的发展才有内在的动力与

外在的需求，二者共同促进，共同发展。 2.现代物流是实现

电子商务的保障。电子商务的运作过程是信息流、商流、资

金流和物流的流动过程,其优势体现在信息资源的充分共享和



运作方式的高效率上。通过互联网进行商业交易,毕竟是“虚

拟”的经济过程，最终的资源配置还需要通过商品实体的转

移来实现,否则就不会真正实现信息流、商流和资金流。只有

通过物流配送,将商品或服务真正转移到消费者手中,商务活动

才能结束,物流实际上是以商流的后续者和服务者的姿态出现,

而物流配送效率也就成为客户评价电子商务满意程度的重要

指标。 3.电子商务将改变物流的运作方式。电子商务可使物

流实现网络的实时控制。在传统的物流活动中，虽然也有运

用计算机技术对物流实时控制，但这种控制都是以独立的运

作模式来进行的。而在电子商务时代，网络全球化的特点，

可使物流在全球范围内实施整体的实时控制。现代物流企业

可充分利用Internet的巨大优势建立信息系统和网络平台，提

供更加完善的配送和售后服务，使现代物流功能集成化、服

务系列化，提高运行效率。 4.电子商务改变物流系统的组织

和管理。首先，电子商务将促进物流基础设施的改善。电子

商务高效率和全球性的特点，要求物流也必须达到这一目标

。而物流要达到这一目标，良好的交通运输网络、通信网络

等基础设施则是最基本的保证。其次，电子商务将促进物流

技术的进步。物流技术水平的高低是实现物流效率高低的一

个重要因素，要建立一个适应电子商务运作的高效率的物流

系统，加快提高物流的技术水平是非常重要的。此外，电子

商务的发展也必将对物流人才提出更高的要求，对物流管理

的手段和方法提出更高的要求，促使物流管理的水平全面提

升。 三、基于商务环境的物流企业发展策略 1.提高对电子商

务和现代物流的认识。电子商务是商业领域内的一次革命，

而现代物流则是物流领域内的一次革命。国家与企业必须共



同参与，共建电子信息化环境。政府要在高速公路和铁路、

航空、信息网络等方面投入大量资金，以保证交通流和信息

流的通畅，形成一个覆盖全社会的交通网络和信息网络，为

发展电子商务和现代物流提供良好的社会环境。同时，企业

要通过信息网络进行商贸活动，为客户提供快捷的服务，从

而促进电子商务和现代物流的结合与发展。 2.创新竞争方式

和经营方式。电子商务的产生和发展，对物流企业现有的竞

争业态形成了较大的冲击，它要求物流企业自身不仅要以较

低的物流费用提供高质量的物流服务，而且要从全社会的角

度提供高质量的物流服务。为此，应在一个较大的范围内，

联合不同区域、不同类型的物流企业，形成一个较大的区域

范围，有多种物流功能的经济联合体，以适应电子商务对物

流发展的需要。在这一联合体的内部，各物流企业之间既存

在着竞争，又存在着利益的统一性，形成一种既竞争又协同

的格局。电子商务要求物流企业所提供的物流服务向多样化

的、综合化的方向发展。为此，需要积极采用连锁经营、综

合代理经营的方式以适应电子商务的要求。 3.创新物流管理

。没有高水平的物流管理，也就不会有物流的高效化和合理

化。在物流企业的管理中，要重视电子商务对物流所产生的

影响，要树立系统管理的思想，为物流的高效化、合理化奠

定一个良好的思想基础。在管理方法上，要运用先进的科学

管理方法，提高管理工作的准确性，实现物流过程的最优化

、规范化和标准化；在管理手段上，要大力运用以计算机为

主的现代化管理手段；在管理组织上，要合理地设置管理机

构，建立健全各种规章制度，明确各自的责任与职能，加强

物流的计划管理和质量管理。 4.建立无缝链接的物流体系。



确定企业的业务目标，将企业的业务能力和业绩预期比较，

建立一个与电子商务相适应的物流体系。结合高效、合理、

畅通的电子商务系统,物流的作用将会得到充分展现。系统的

建立，可以使物流管理细致到数量、金额、货位等，对仓库

如何更有效的利用，货物如何合理的堆放、分装，运输路线

如何择优，配送如何优化等均能提供很多决策信息。这样可

以大大降低物流成本，提高物流企业的效益。 5.高度重视物

流专业人才培养。随着许多信息技术在物流领域中的广泛应

用和物流企业信息密集程度的提高，对物流从业人员的知识

水平和技能水平的要求随之提高，这就对物流企业的人才培

训提出了较高要求。当前，加强信息技术人才的培养和物流

从业人员信息技术知识与技能的培训，是彻底改变物流领域

信息技术水平落后的关键。在要求政府拓宽教育和培训渠道

的同时，企业也应自主开展多方面、多层次的培训工作，加

快培育自己企业的物流和信息技术人才，要重点培养具有现

代物流、电子商务理论与实务的专门人才，培养既懂电子商

务又懂现代物流的有创新思想的复合型人才。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


