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B4_E4_B8_AD_c40_645217.htm 2009年，尽管中国经济受到了

国际金融危机的洗礼，但中国电(600795,股吧)子商务仍保持

飞速发展，社会经济影响力不断扩大。继2008年中国

电(600795,股吧)子商务发展10大关键词发布后，阿里巴巴集

团研究中心特别选取了2009年中国电子商务发展十大关键词

，供业界参考。 逆势扩张：电子商务为经济复苏赋能 艾瑞咨

询数据表明，2009年第3季度中国B2B电子商务运营商总体营

收规模达17.1亿元，环比增长9.6%，同比增长23.9%。在国际

金融危机中，电子商务优势凸显，阿里巴巴等电子商务服务

提供商自身实现快速扩张的同时，也为其客户千万中小企业

，提供了“过冬棉衣”，众多中小企业利用电子商务践行“

内外兼修、大小通吃、按需生产”的运营思路，渡过难关。

与此同时，网上购物的优越之处吸引了大量消费者。CNNIC

的数据表明，截至2009年6月，我国网购用户规模已达8788万

，同比增加2459万人，年增长率为38.9%，上半年网购消费金

额也已超过千亿。 背景：金融危机对全球贸易市场的冲击，

导致中国传统型贸易模式出现了一定程度的萎缩。但电子商

务却以其技术优势、成本优势和先进的模式优势“逆势”增

长。电子商务的扩张，不但为出口转内销的“中国制造”打

开了通往内需市场的通路，也为中国经济率先复苏贡献了力

量。 6300万：网商发展趋向社会化 截至2009年上半年，网商

数量已扩大至6300万，交易额持续上升，网商之间的协作关

系深化，网商发展路径越来越多元化，网商国际化持续进行



。此外，网商群体的社会化也得到了显著体现，而这也是网

商发展最重要的特征。主要表现为：电子商务覆盖了越来越

多的社会人群；网商之间的关系走向社会化；工作、学习、

生活、居住一体化的形态越来越显著；网商社会影响力扩大

也带来了高度的社会认可。 背景：网商发展的社会化趋势说

明，经过十年发展，网商已经逐步实现了与主流社会经济系

统的融合。2009年，网商群体的社会化是网商发展最重要的

年度特征，在未来数年必将得到进一步的深化。 2400亿元：

网络零售交易额激增 2009年，各大电子商务平台交易额快速

上升，国际咨询机构IDC的数据表明，2009年中国网络购物市

场的交易额将达2400亿元。综合型电子商务交易平台淘宝网

上半年交易额已达809亿元，逼近去年全年999.6亿元，占上半

年社会消费品零售总额的1.4%。而据报道，3C、数码领域的

专业电子商务网站也连续保持了高速的业务增长。数据显示

，网络交易额高速增长的动力之一来自新兴消费市场的崛起

。2009年，二三线城市、中西部区域和农村的网络购物高速

增长，其规模远超北京、上海、广州等一线城市区域的网购

消费总和。 背景：2009年二季度，我国快速消费品销售出现

了5年以来的首次负增长。而以淘宝为代表的网络零售行业却

保持翻番的增长势头。在国际金融危机背景下，消费者更加

理性，注重商品的性价比，因而网络零售受到消费者欢迎。

同时，网络购物建立了企业到消费者的直接渠道，压缩了渠

道成本。当前，越来越多的网货不断涌现，品牌企业网销化

的比例也越来越高。同时，中国正在兴起的新兴消费市场潜

力巨大，二三线城市和农村市场消费品零售额的迅速增长，

持续带动了电子商务的繁荣。 网货交易会：中国制造平滑对



接内需市场 在2009年5月、9月和12月，第一届、第二届、第

三届网货交易会分别在广州、杭州和成都举办。第一届网货

交易会有400家参展商和3万名网络零售创业者参加，共接待

参观商超过10万人次，现场成交订单逾亿元。第二届网货交

易会上，参展企业达到了1200多家，观众规模逾15万人次，

现场成交订单金额2.24亿元。第三届交易会规模超过8万人次

，有近500家中西部地区的中小企业参展，其中仅来自淘宝网

的卖家采购团就超过了3万名，现场成交订单金额8000万元。

网货交易有其自身的特点，网货经营者将少量多批次地进行

采购，预计后续将给参展厂商带来4个亿以上的销售额。 背

景：2009年，国际金融危机使得许多“中国制造”企业亟需

以合适的渠道从外贸市场转到内需市场。此时，电子商务为

“中国制造”铺设了一条快捷、高效、宽广的渠道和一个业

务迅速增长的平台，使得此前只服务于国外市场的“中国制

造”开始大量进入内贸市场。这同时又拉动了国内的消费。

“网货交易会”正是这一经济现象的线下映射。 自建物流体

系：物流短板亟待改善 为了进一步压缩物流配送成本、保证

货品配送质量，电子商务业界不少公司都已经或考虑自建物

流体系。据报道，当当网已在北京、上海、广州和成都建立

了物流中心。卓越已构建了308个城市货到付款的体系

。Vancl计划在2010年推出定时、定点的个性化配送服务。京

东商城在第二次融资后，于2009年4月投入2000万元在上海建

立配送公司，并计划于2010年在北京、上海、成都新建该公

司的物流中心。自建物流体系的前提是风险投资的大力支持

。2009年，越来越多的优质电子商务企业获得了风险投资，

京东商城、九钻网、好乐买、兰亭集势等电子商务网站先后



传出获得千万、百万美元级别投资的消息。 背景：目前国内

物流体系对电子商务的发展还存在一些制约因素，成为限制

电子商务发展的瓶颈。这使得电子商务企业在配送决策上往

往面临较大困难。中国电子商务企业物流模式的建立和完善

，是电子商务企业发展仍待解决的课题。2009年，风险投资

注入中国电子商务领域的资金越来越多，使得国内企业自建

物流体系的步伐不断加快。 王小帮现象：农村电子商务星火

燎原 对于山西吕梁市临县的一位普通农民王小帮来说，2009

年意义非凡，这个山里汉子靠开网店推销农家山货成为“创

业明星”，也因网络恶搞而红遍全国，网店销售额更是借势

激增。他一个人带动了全村的乡亲们共同致富。 背景：农民

开网店可以加速农产品(000061,股吧)流通，带动就业。2009年

里，和王小帮一样，在网上开网店销售家乡土特产的返乡农

民工越来越多。农村市场尽管有IT服务和物流服务落后等局

限，但王小帮的经历鼓舞着越来越多的农民。事实上，快速

增长的网络消费市场给草根创业带来了全新的机会，网络已

经成为中国城乡居民就业乃至创业的新渠道。 网络联保贷款

：中小企业贷款领域的世界级创新 2009年，阿里巴巴协同银

行业，继续加强面向中小企业的创新型信贷模式，在国际金

融背景下有效缓解了中小企业贷款难的问题。截止2009年10

月，阿里巴巴共计发放贷款达40.9亿元，惠及中小企业超

过2000家。预计2009年全年，该项贷款累计发放将达60亿元。

这种网络联保贷款模式利用电子商务平台上的网络诚信积累

作为参考依据，无抵押、低利息、零门槛，成为探索中小企

业信贷新模式的重要尝试。 背景：以第三方平台为核心的电

子商务服务业，正在成为优化市场资源配置的加速器。中小



企业创新型信贷，就是电子商务服务业与资本协同、融合的

产物。第三方电子商务平台是电子商务普及、发展和创新的

引擎，在电子商务服务业里的核心地位将越来越突出，它也

将带动金融、物流、IT等合作伙伴，共同为中小企业提供日

益完善的服务。 淘宝商城旗舰店：传统大企业与电子商务平

台加速融合 2009年4月16日，国际休闲服知名品牌优衣库宣布

在淘宝网上开设中国旗舰店，全力拓展中国市场，之后以优

异业绩表现成为淘宝商城的标杆品牌旗舰店之一。随后，6

月23日淘宝开放平台全面试运行，11月11日，杰克琼斯淘宝

商城官方旗舰店日销售额飙升至创纪录的522万元。12月1日

淘宝启动合作伙伴计划，围绕着传统企业纷纷开展网上零售

的巨大需求，淘宝网正在加速基础设施建设，并推动起整个

网上零售环境的成熟。 背景： 2008年以来，国际金融危机使

得越来越多的企业开始寻求新的生存和增长模式，从事网络

零售成为很多企业选择的道路。而2008年下半年启动的“大

淘宝战略”，目的之一也即帮助企业进行网络零售，为其提

供全套的技术、支付、物流和营销支持。在内外因的促进下

，数据显示，2009年上半年淘宝上的品牌企业发展迅猛，联

想、宝洁、优衣库、戴尔、李宁等消费者耳熟能详的传统品

牌均已入驻淘宝。传统大企业与电子商务平台的融合正在加

速。 一亿元打假：网规建设力度持续加大 2009年，电子商务

交易平台持续维护良好的网络购物环境。2009年6月，淘宝网

第二代安全稽查监控系统上线，截至7月7日已有3516家店铺

因虚假交易而被查封。7月，淘宝网“诚信自查系统”上线，

这是中国C2C电子商务平台规模最大的一次反涉嫌炒作卖家

的自查举措。11月，继此前重拳打击外部炒作信用黑色产业



链后，淘宝网宣布将斥1亿元重金开展新一轮“全民打假”运

动。 背景：电子商务需要自己的交易规则。2009年以来，淘

宝网等电子商务平台一直致力于强化电子商务诚信体系，并

对违禁交易、交易欺诈、虚假交易等违规行为进行更加全面

的实时监控，从而及时、准确地查处此类违规行为。目前，

淘宝网的诚信体系已包括以诚信为衡量标准的、透明的口碑

评价系统，安全可靠的第三方担保交易系统，以及由“消费

者保障计划”、“风险控制系统”、“运营监察系统”和“

消费者监督系统”等四大支柱构成的安全交易系统。这些网

规的出现和不断完善，以及基于互联网和电子支付平台的网

络诚信体系建设，极大地促进了中国电子商务的发展。 新商

业文明：信息时代商业文明曙光初现 在网络化和全球化加速

展开的过程中，网商、网货、网规共同构成了一个生机勃勃

的商业新世界(600628,股吧)，而近来的国际金融危机则集中

暴露了工业文明和全球经济秩序的既有缺陷。从长时段的历

史眼光来看，一个新的商业文明也开始浮现：“诚信、透明

化、责任、全球化”是它的前提，“网商、网货、网规”是

它的支柱，“信息时代的商业文明”则是它的时空定位与演

进方向。 背景：交易媒介的“互联网化”催生了网商（交易

主体）、网货（交易品）和网规（交易规则）网商、网货和

网规正是理解商业新世界(600628,股吧)的三个要素。从1999年

到2009年，网商群体的发展历经“浮现”、“快速成长”（

走向专业化和专职化）、“步入崛起”、“生态化”、“社

会化”等发展阶段，实现了从无到有、从小到大的跨越式发

展。2009年，网货和网规的力量也开始日益显著。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问
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