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务师综合模拟理论样题（多选题一） 2009年助理电子商务师

综合模拟理论样题（多选题二） 2009年助理电子商务师综合

模拟理论样题（多选题三）91、常用的群发电子邮件的方式

有（）。（ACD）（P66）（A）．利用电子邮件软件群发

（B）．利用BBS群发（C）．利用群发电子邮件软件群发（D

）．利用电子邮件列表群发92、网络营销工作主要通过电子

邮件的书面沟通来达成，因此要尽量做到（）。（ABCD）

（P71）（A）．及时回复（B）．恰当处理顾客意见（C）．

对常见问题给予统一答复（D）．明确公司联系信息93、随

着网络的发展，邮件列表逐渐被用于（）等各方面。（ACD

）（P65）（A）．企业内部交流（B）．公开发布信息（C）

．发行电子杂志（D）．组织会员俱乐部94、相对于使用网

上免费的邮件列表平台建立邮件列表，使用自己的服务器所

具有的特点包括（）。（BD）（P65）（A）．投入少（B）

．投入多（C）．安全稳定性弱（D）．安全稳定性强95、以

下（）步骤属于身份注册网站内部处理流程。（ACD）（P87

）（A）填写注册表单项目（B）会员登陆网站（C）判断表

单填写是否正确（D）信息存入网站数据库96、以下（）步

骤属于信息交流网站内部处理流程。（ABC）（P87）（A）

网站服务人员分析信息（B）信息发送至网站服务人员信箱

（C）判断表单填写是否正确（D）网站服务人员分配权限97

、电子商务的大量应用，使得通货日益成为一种观念上的符



号，人们将更多地使用（）等现代支付手段。（AB）（P102

）（A）银行卡（B）电子货币（C）邮局汇款（D）金融货

币98、在电子支付过程中要进行（）合法性验证。（ABD）

（P103）（A）用户（B）商家（C）支付方式（D）付款要

求99、计算机病毒可以攻击的对象包括（）。P143-144 

（ABCD）（A）磁盘引导区（B）操作系统（C）I/O设备

（D）内存100、计算机病毒的主要传播途径是（）。P116 

（BC）（A）内存（B）外存（C）网络（D）文件 100Test 下
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