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助理电子商务师测试题及答案一1：下列关于电子商务与传统

商务的描述，哪种说话最准确：（1分）A：传统商务受到地

域的限制，通常其贸易伙伴是固定的，而电子商务充分利

用INTERNET，其贸易伙伴可以不受地域的限制，选择范围

很大的。B：随着计算机网络技术的发展，电子商务将完全取

代传统商务C：客户服务只能采用传统的服务方式，电子商

务再这一方面还无能为力D：用户购买的任何产品都只能通

过人工送达，采用计算机的用户无法收到其购买的产品2

：HTTP是指A：hyper link text transfer protocolB：hyper text

transfer protocolC：hyper link text to postD：hot text to protocol3

：在电子交易流程中，支付授权与支付获取都是通过------完

成的A：信誉B：双方合作C：金融专用网D：政府4：参与交

易的对象分，网上商店最适合哪一类A：BTOGB：CTOCC：

金融内部的电子商务D：BTOC5：指出以下邮箱各部分的名

称zgl@teach.comA：1口令；2用户计算机域名B：1用户名；2

入网服务商主机登录口令C：1口令；2用户计算机登录口令D

：1用户名；2入网服务主机域名6：启动INTERNETEXPLOER

时，主页可以是我们设置的任一网站A：对B：错百考试题论

坛7：试用版软件是指A：只允许在网上使用的软件B：用户

可以免费获得，但使用上有时间或次数的限制，超过时间或

次数则无法使用C：软件公司指定专门的用户进行测试的版

本D：用户免费获得但功能不完整的软件8：



在INTERNETEXPLOER中，“搜索”按钮指的是在当前正在

浏览的网页上的内容A：对B：错9：下列哪些接入方法是基

于同轴电缆传输技术A：ISDNB：CABLEMODEMC：PSTND

：ADSL10：电子邮件与电话，传真机最大的优点是什么A：

比较便宜B：比较清晰C：能够传送较远距离D：速度够快11

：防火墙包括（）等种类A：代理服务型B：数据过滤型C：

侵入侦测型D：文件过滤型12：旗帜广告的特点不包括（）A

：通俗性和引人注目B：广泛性和交互性C：时效性和主动

性D：经济性和易统计性13：使用OUTLOOKEXPRESS能收发

声音文件A：对B：错14：在关心数据中，表格间的联系方式

称为A：字段B：记录C：表D：关系15：一个完整的网络交易

安全体系，必须包括：A：法律健全B：技术安全C：福利保

障D：管理安全16：软件商品的网络营销方式包括：A：软件

下载B：聊天室C：资讯提供D：在线浏览17：网络消费者确

定网络广告的可信度不是：A：看广告用语B：看传媒的报

道C：看主页的更新频率D：看发布渠道18：正确的营销策略

是网络营销的关键：A：对B：错19：哪个不是当前电子商务

中存在的问题A：法律问题B：安全问题C：经济问题D：支

付方式的统一问题20：下列哪种服务不能在互联网上实现A：

网上美容B：网上购物C：网上图书馆D：网上医院 100Test 下
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