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B4_E7_94_B5_c40_645287.htm 一 电子支付的特征？1.电子支付

是采用先进的技术通过数字流转来完成信息的，其各种支付

方式都是采用数字化的方式进行款项支付的。2.电子支付的

工作环境是基于一个开放的系统平台之中。3.电子支付使用

的是最先进的通信手段。4.电子支付具有方便、快捷、高效

、经济的优势。二 三“流”的关系？信息流、资金流、物流

在企业电子商务中是相互关联的，缺少任何一个“流”，都

不可能形成电子商务。第一，信息流在其中居于领导和核心

地位，如果没有信息流，资金流和物流就没有导向。第二，

三“流”运行的最终状态是要达到资金流的兑现，只有在资

金兑现之后，才能取得自己的收益和利润。第三，在这三“

流”当中，短线制约不是信息流和资金流的速度，而是物流

的速度。三 水平网站、垂直网站棉铃的困境？水平网站成功

的关键是什么？（1）水平网站宣称可以为许多行业的厂家提

供服务，因此，网站要不停地更新多种信息，提供许多互不

相关的服务。水平网站追求“全”，即行业全，服务全，这

样才有竞争力，但恰恰是这个“全”，使得水平网站要冒每

一个行业都做不好的风险。既“全”又“好”当然是最佳的

结果，但很难轻易做到这一点，目前很多网站没有能力做到

这一点。以现有的能力基础，如何在“全”和“好”之间找

到一个平衡点，是水平网站目前面临的一个需要解决的难题

。（2）运作垂直网站需要较深的专门技能。专业化程度越高

的网站，越需要投入昂贵的人力资本来处理很狭窄的、专门



性的业务，才能发挥该虚拟市场的商业潜能。垂直网站市场

面临的最大挑战是难以转向多元化经营或向其他领域渗透，

这是由于其鲜明行业特征和客户关系所决定的。（3）1）业

务处理流程的标准化程度2）业务几作业流程自动化处理专业

知识3）根据内容深层次自动化处理的水平。4）根据行业差

异定制业务处理流程的能力。四．主机托管服务选择依据有

哪些？1. 可靠性是最基本的因素。2. 重视安全问题3. 功能需

求五．电子商务网站整体思路？企业要建立一个电子商务网

站，一般对整体规划的制定可以从（1）网站目标定位、（2

）网站信息内容确定（3）网站的客户定位（4）网站的盈利

模式设定（5）网上购物流程的设定（6）客户付款方式设定

（7）物流配送作业处理设定（8）广告促销计划等六．网上

商店电子商域为保证交易安全应采取那些措施？(1) 防火墙(2)

数字加密(3) 建立认证系统(4) 电子商务安全交易标准七．网

络商品中介交易有哪些优点？（1） 网络商品中介为买卖双

方展现了一个巨大的世界市场。（2） 网络商品交易中心可

以有效地解决传统交易中“拿钱不给货”和“拿货不给钱”

两大难题。（3） 在结算方式上，网络商品交易中心一般采

用统一集中的结算模式。（4） 网络商品交易中心仍然存在

一些问题需要解决。八．电子商务案例教学重要性有哪些？

（1） 是能够深化所学的理论知识，通过案例分析加深对理

论知识的深层次理解。（2） 是能够使所学的知识转边成技

能，理论学习与实践应用有机的结合（3） 是在逼真模拟训

练中做到教学相长，师生之间在共同的分析讨论过程中，通

过发散性思维，激发大家的灵感，做到相互启迪，相互学习
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