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业在实施电子商务时所面临的巨大障碍之一就是电子商务人

才的紧缺，对这类人才没有什么合适的评判标准则令许多企

业在招兵买马时无所适从。正是在这样一种形势下，电子商

务师职业资格鉴定考试（以下简称电子商务师考试）应运而

生。 我国的电子商务师职业资格鉴定考试于2002年向社会推

出，它是劳动和社会保障部依据社会新型职业领域的特点组

织的一种多层次、全方位的职业资格认证考试。电子商务师

考试主要测试考生对商务知识、网络应用、网络营销和电子

交易的理解和应用，注重应考人的创新能力和通用能力的评

估，因此更加适合于对电子商务师这种复合型人才的培养和

评估。为了统一和规范考试的标准和规范，劳动和社会保障

部鉴定中心推出了《电子商务师国家职业标准》和《电子商

务师职业统一鉴定试点技术方案》，为电子商务职业技能鉴

定工作拟定了坚实的理论基础和行动指南。 报考方法 参照我

国其他职业资格的划分标准，电子商务师职业可分为：电子

商务员（国家职业资格四级）、助理电子商务师（国家职业

资格三级）、电子商务师（国家职业资格二级）和高级电子

商务师（国家职业资格一级）四个等级，其层次排布从低到

高，要求的理论和技能水平依次提升。目前这一考试仍处于

试点完善阶段，在社会上仅开放了电子商务员和助理电子商

务师两个等级的鉴定考试。 按照国家职业技能鉴定中心的安

排，当前电子商务师考试一年只安排1～2次，时间大约在上



半年的五月和下半年的十月左右。与此相适应，电子商务师

考试的报名一般安排在考前的三个月举行。考前一般还会安

排1～2周的培训指导，培训内容涉及计算机及网络基础知识

、网络使用、网络营销、电子支付等四个部分。 应考者可到

当地的职业技能鉴定中心或是指定的代理点进行报名，考生

在报名时必须随身携带本人的身份证、学生证、学历证明及

其复印件各一份，二寸黑白照片两张，同时在现场填写统一

的报名表格。当然还有一点不要忽略，那就是你的报考条件

是否能通过资格审查。鉴于目前社会上仅开放电子商务员和

助理电子商务师两种认证考试，以下就说明一下这两种考试

的报名条件： 一、电子商务员申报条件为（具备下列条件之

一者）： 1. 在本职业见习工作1年以上，经本职业正规培训达

到规定标准学时数，并取得毕（结）业证书者； 2. 取得经劳

动保障行政部门审核认定的、以中级技能为培养目标的中等

以上职业学校本职业（专业）证书者。 二、助理电子商务师

申报条件为（具备下列条件之一者）： 1. 取得本职业电子商

务员职业资格证书后，连续从事本职业工作一年以上，经过

职业助理电子商务师正规培训达到规定标准学时数，取得毕

（结）业证书者； 2. 取得经劳动保障行政部门审核认定的、

以高级技能为培养目标的高等职业学校本职业（专业）毕业

证书者； 3. 取得本专业大专以上（含大专）毕业证书者。 注

：以上条件可以放宽到相同学历的在校生。在校本科生三年

级、专科二年级和成人教育的毕业班的学生均可报考助理电

子商务师和电子商务员。来源：考试大 100Test 下载频道开通
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