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资格认证(四级) １、报考条件： 电子商务员（具备下列条件

之一者）： ◇在本职业连续工作1年以上； ◇具有以中级技

能为培养目标的技工学校和中等职业学校本专业毕业证书； 

◇经本职业四级正规培训达规定标准学时数，并取得结业证

书。 ２、电子商务员学习目标 （１）总体目标 通过培训，使

学员系统掌握网页制作、网络商务信息收集与交换、网络营

销、电子交易、电子商务安全管理等知识；具备使用相关软

件进行简单网页制作和网页定位、对网络商务信息进行收集

和交换、利用网络营销工具进行网络广告发布；具备电子支

付、密码管理、数字证书和网络安全工具的使用等能力，达

到电子商务员的从业标准。 （２）理论知识学习要求 依据《

电子商务师国家职业标准》对电子商务员的要求，通过培训

，使培训对象掌握与网页相关的超链接、图像图形、表格、

框架、网页设计等知识，掌握浏览器、电子邮件、BBS、文件

压缩、等网络工具使用，掌握邮件列表、群发邮件、网络交

流礼仪、网络广告、网络广告发布等知识，掌握网上注册、

单证设计、网上购物、电子货币概念与分类、电子支付网上

银行概念等知识，掌握密码管理、信息存储、数字证书、安

全电子邮件、病毒防范、防火墙概念等知识。 ３、技能操作

要求 依据《电子商务师国家职业标准》对电子商务员的要求

，通过培训，使培训对象掌握电子商务员基本操作技能，能

正确使用常规网页制作工具录入文本对象、插入水平线、图



象等元素，能进行超链接设置，用表格进行页面布局、增加

网页层次、用框架制作网页，使用网络检索工具采集信息并

进行分类，使用电子邮件交换商务信息、将自己的网站登录

到搜索引擎、与其他网站进行互换链接操作，运用电子邮件

列表技术进行许可营销、用邮件群发软件技术进行网络营销
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