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6_8D_AE_E6_8C_96_E6_c40_645322.htm 网络的发展带动了电

子商务市场的繁荣，大量的商品、信息在现有的网络平台上

得以交易，大大简化了传统的交易方式，节约了时间，提高

了效率，但电子市场繁荣背后隐藏的问题，也成为人们关注

的焦点，突出表现在海量信息的有效利用上，如何更加有效

的管理利用潜在信息，使他们的最大效用得以发挥，成为人

们现在研究的重点，数据挖掘技术的产生，在一定程度上解

决了这个问题，但它也存在着问题，需要不断改善。 数据挖

掘(Data Mining)就是从大量的、不完全的、有噪声的、模糊

的、随机的原始数据中，提取隐含在其中的、人们事先不知

道的、但又是潜在有用的信息和知识的过程。或者说是从数

据库中发现有用的知识(KDD)，并进行数据分析、数据融

合(Data Fusion)以及决策支持的过程。数据挖掘是一门广义的

交叉学科，它汇聚了不同领域的研究者，尤其是数据库、人

工智能、数理统计、可视化、并行计算等方面的学者和工程

技术人员。 数据挖掘技术在电子商务的应用 1找到潜在客户 

在对Web的客户访问信息的挖掘中,利用分类技术可以

在Internet上找到未来的潜在客户。使用者可以先对已经存在

的访问者根据其行为进行分类,并依此分析老客户的一些公共

属性,决定他们分类的关键属性及相互间关系。对于一个新的

访问者,通过在Web上的分类发现,识别出这个客户与已经分类

的老客户的一些公共的描述,从而对这个新客户进行正确的分

类。然后从它的分类判断这个新客户是有利可图的客户群还



是无利可图的客户群,决定是否要把这个新客户作为潜在的客

户来对待。客户的类型确定后,可以对客户动态地展示Web页

面,页面的内容取决于客户与销售商提供的产品和服务之间的

关联。若为潜在客户,就可以向这个客户展示一些特殊的、个

性化的页面内容。 2实现客户驻留 在电子商务中,传统客户与

销售商之间的空间距离已经不存在,在Internet上,每一个销售商

对于客户来说都是一样的,那么使客户在自己的销售站点上驻

留更长的时间,对销售商来说则是一个挑战。为了使客户在自

己的网站上驻留更长的时间,就应该全面掌握客户的浏览行为,

知道客户的兴趣及需求所在,并根据需求动态地向客户做页面

推荐,调整Web页面,提供特有的一些商品信息和广告,以使客户

满意,从而延长客户在自己的网站上的驻留的时间。 3改进站

点的设计 数据挖掘技术可提高站点的效率, Web设计者不再完

全依靠专家的定性指导来设计网站,而是根据访问者的信息特

征来修改和设计网站结构和外观。站点上页面内容的安排和

连接就如超级市场中物品的货架摆布一样,把具有一定支持度

和信任度的相关联的物品摆放在一起有助于销售。网站尽可

能做到让客户轻易地访问到想访问的页面,给客户留下好的印

象,增加下次访问的机率。 4进行市场预测 通过Web数据挖掘,

企业可以分析顾客的将来行为,容易评测市场投资回报率,得到

可靠的市场反馈信息。不仅大大降低公司的运营成本,而且便

于经营决策的制定。 数据挖掘在应用中面临的问题 1数据挖

掘分析变量的选择 数据挖掘的基本问题就在于数据的数量和

维数，数据结构显的非常复杂，数据分析变量即是在数据挖

掘中技术应用中产生的，选择合适的分析变量，将提高数据

挖掘的效率，特别适用于电子商务中大量商品以及用户信息



的处理。 针对这一问题，我们完全可以用分类的方法，分析

出不同信息的属性以及出现频率进而抽象出变量，运用到所

选模型中，进行分析。 2数据抽取的方法的选择 数据抽取的

目的是对数据进行浓缩，给出它的紧凑描述，如求和值、平

均值、方差值、等统计值、或者用直方图、饼状图等图形方

式表示，更主要的是他从数据泛化的角度来讨论数据总结。

数据泛化是一种把最原始、最基本的信息数据从低层次抽象

到高层次上的过程。可采用多维数据分析方法和面向属性的

归纳方法。 在电子商务活动中，采用维数据分析方法进行数

据抽取，他针对的是电子商务活动中的客户数据仓库。在数

据分析中经常要用到诸如求和、总计、平均、最大、最小等

汇集操作，这类操作的计算量特别大，可把汇集操作结果预

先计算并存储起来，以便用于决策支持系统使用 3数据趋势

的预测 数据是海量的，那么数据中就会隐含一定的变化趋势

，在电子商务中对数据趋势的预测尤为重要，特别是对客户

信息以及商品信息合理的预测，有利于企业有效的决策，获

得更多地利润。但如何对这一趋势做出合理的预测，现在还

没有统一标准可寻，而且在进行数据挖掘过程中大量数据形

成文本后格式的非标准化，也给数据的有效挖掘带来了困难

。 针对这一问题的产生，我们在电子商务中可以应用聚类分

析的方法，把具有相似浏览模式的用户集中起来，对其进行

详细的分析，从而提供更适合、更令用户满意的服务。聚类

分析方法的优势在于便于用户在查看日志时对商品及客户信

息有全面及清晰的掌控，便于开发和执行未来的市场战略，

包括自动给一个特定的顾客聚类发送销售邮件，为一个顾客

聚类动态地改变一个特殊的站点等，这无论对客户和销售商



来说都是有意义。 4数据模型的可靠性 数据模型包括概念数

据模型、逻辑数据模型、物理模型。数据挖掘的模型目前也

有多种，包括采集模型、处理模型及其他模型，但无论哪种

模型都不是很成熟存在缺陷，对数据模型不同采用不同的方

式应用。可能产生不同的结果，甚至差异很大，因此这就涉

及到数据可靠性的问题。数据的可靠性对于电子商务来说尤

为重要作用。 针对这一问题，我们要保障数据在挖掘过程中

的可靠性，保证它的准确性与实时性，进而使其在最后的结

果中的准确度达到最高，同时在应用模型过程中要尽量全面

的分析问题，避免片面，而且分析结果要由多人进行评价，

从而最大限度的保证数据的可靠性。 5数据挖掘涉及到数据

的私有性和安全性 大量的数据存在着私有性与安全性的问题

，特别是电子商务中的各种信息，这就给数据挖掘造成了一

定的阻碍，如何解决这一问题成为了技术在应用中的关键。 

为此相关人员在进行数据挖掘过程中一定要遵守职业道德，

保障信息的机密性。 6数据挖掘结果的不确定性 数据挖掘结

果具有不确定性的特征，因为挖掘的目的不同所以最后挖掘

的结果自然也会千差万别，以因此这就需要我们与所要挖掘

的目的相结合，做出合理判断，得出企业所需要的信息，便

于企业的决策选择。进而达到提高企业经济效益，获得更多

利润的目的。 数据挖掘可以发现一些潜在的用户，对于电子

商务来说是一个不可或缺的技术支持，数据挖掘的成功要求

使用者对期望解决问题的领域有深刻的了解，数据挖掘技术

在一定程度上解决了电子商务信息不能有效利用的问题，但

它在运用过程中出现的问题也亟待人们去解决。相信数据挖

掘技术的改进将推进电子商务的深入发展。 100Test 下载频道
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