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B4_E7_94_B5_c40_645336.htm 电子商务概述1．电子商务是

在20世纪90年代兴起于美国，欧洲等发达国家的一个新概念

。1997年IBM公司第一次使用了电子商务(electronic business

，E-Business)一词，后来电子商务一词的使用慢慢普遍起来。

如今，有关电子政务、电子市场、电子银行、电子邮政等词

正不断涌现出来。2．电子商务在中国出现时，其基本概念是

电子贸易（Electronic Trade，简称ET），亦称“无纸贸易”

，它主要在一些大企业与其客户中运用。由于他简化了交易

程序、降低了交易成本、提高了交易效率，这种方式很快得

到许多企业的仿效。3．欧洲经济委员会于1997年10月在全球

信息标准大会上提出：电子商务是各参与方之间以电子方式

而不是以物理交换或直接物理接触方式完成任何形式的业务

交易。这里的电子方式(或技术)包括EDI、电子支付手段、电

子订货系统、电子邮件、传真、网络、电子公告牌、条码、

图像处理、智能卡等。4．美国经济学家托马斯马龙教授，是

他最早提出电子商务概念并把电子商务分为狭义和广义的电

子商务。前者指的是在运用电子化的买与卖的过程中，卖方

找到潜在的客户并了解其需求，而买方找到潜在的卖主并了

解其产品的销售条件等等。后者指的是在商业活动中的所有

方面都得到了信息技术的支持，这些活动不仅包括买和卖，

还包括设计、制造和管理等等。5．电子商务是个市场环境，

是对现实世界中电子商务活动的一般性抽象描述，它由交易

主体、电子市场EM（Electronic Market）、交易事务和的信息



流、资金流、物流等基本要素构成的。6．电子商务是一个新

的名词而并非是一种全新的事物，但是真正意义上的对电子

商务的研究与应用始于20世纪70年代末。可以把电子商务的

发展分为两个阶段，即始于20世纪80年代中期EDI电子商务和

始于90年代初期Internet电子商务。7．电子商务可提供网上交

易和管理等全过程的服务，因此它具有广告宣传、咨询洽谈

、网上订购、网上支付、电子帐户、服务传递、意见征询、

交易管理等各项功能。8．电子商务的特性可归结为以下几点

：商务性、服务性、集成性、可扩展性、安全性、协调性。9

．按照商业活动的运作方式来分类，电子商务可分为完全电

子商务和非完全电子商务。按照商务活动的内容来分类，电

子商务可分为：间接电子商务和直接电子商务。 按照交易对

象分类，电子商务可以分为四类：商业机构对商业机构的电

子商务（BtoB），商业机构对消费者的电子商务（BtoC），

商业机构对政府的的电子商务（BtoG），消费者对政府的电

子商务（CtoG），消费者对消费者的电子商务（CtoC）。10

．电子商务一般框架由四个层次和两个支柱构成。四个层次

分别是：网络基础设施、多媒体内容和网络出版基础设施、

报文和信息传播的基础设施、商业服务的基础设施；两个支

柱是：公共政策、法律及隐私问题和各种技术标准。11．电

子商务系统的主要角色有采购者、供应者、支付中心、认证

中心、物流中心、电子商务服务商等。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


