
2009年电子商务考试复习题三电子商务师考试 PDF转换可能

丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022_2009_E5_B9_

B4_E7_94_B5_c40_645337.htm 相关链接：2009年电子商务考试

复习题二 电子商务专业与电子商务职业1. 教育部从2000年开

始批准在全国部分高校试开电子商务专业，首批高校包括：

北方交大、北京邮电大学、浙江大学、西安交大等13所，

于2001年开始招生。2000年8月起，全国高等教育自学考试委

员会也面向社会开设高等教育自学考试电子商务专业（专科

、本科），并设立电子商务高、中级专业证书。2. 电子商务

的人才的特征：电子商务人才的实务性特征/电子商务人才的

复合型特征/电子商务人才的多元化特征3. 不同类型的电子商

务人才，对其基本素质的要求各有侧重。（1）技术支持层人

才。重点掌握与电子商务有关的技术。例如，网络通信建设

、系统管理、主业制作、程序开发等。（2）应用操作层人才

。重点掌握与电子商务的具体操作应用技能。例如，掌握信

息使用技术、能结合贸易理论与实务并通过电子商务方式进

行商务活动，为企业和社会提供电子商务服务。（3）管理层

人才。电子商务的管理人员又分为初、中、高三类。应懂得

电子商务在企业经营生产和管理中的作用；知道如何利用电

子商务来改善企业经营战略，提高企业的经营管理效率，降

低成本；利用电子商务来构建企业的价值脸，增强企业竞争

力，取得更好的经济效益。4. 电子商务的从业人员现状：人

才培养不到位，培养方向模糊/供需双方的理解出现偏差/实

践环节与企业需求脱节5. 我国电子商务的发展对人才提出了

以下几个层面的需求：企业电子商务应用人才/电子商务项目



开发人才/电子商务管理人才/电子商务的教学科研人才
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