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复习题七 访问更多资料：2009年电子商务考试复习题汇总 服

务业的电子商务 1. 旅游电子商务是电子商务在旅游业这一特

殊产业领域的应用。 旅游电子商务从应用层次来看，可分为

三个层次：一是面向市场，以市场活动为中心，包括促成旅

游交易实现的各种商业行为，如网上发布旅游信息、网上公

关促销、旅游市场调研）和实现旅游交易的电子贸易活动，

如（网上旅游企业洽谈、售前咨询、网上旅游交易、网上支

付、售后服务等；二是利用网络重组和整和旅游企业内部的

经营管理活动，实现旅游企业内部电子商务，包括旅游企业

建设内联网，利用饭店客户管理系统、旅行社业务管理系统

、客户关系管理系统和财务管理系统等实现旅游企业内部管

理信息化。三是旅游经济活动能基于Internet开展还需要具有

环境的支持，包括旅游电子商务的通行规范，旅游行业管理

机构对旅游电子商务活动的引导、协调和管理，旅游电子商

务的支付与安全环境等。 2.旅游电子商务特点：聚合性/有形

性/服务性 3. 按照旅游电子商务的交易形式的类型划分，可以

分为以下几种类型： B2B交易形式/B2E交易模式/ B2C交易模

式/ C2B交易模式 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


