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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645352.htm 一、电子商务概述1、

电子商务的概念1）人们对电子商务还没有做出一个工人的规

范的定义。2）1997年11月欧美亚非等国在巴黎召开的世界电

子商务会议上提出：“电子商务是指对整个好意活动实现电

子化。”不足之处：没有说明电子化的含义。没有交代采用

何种技术手段或工具。没有点出社会上那些人群和组织成为

参与对象把电子商务局限于贸易活动。这是一种狭义的电子

商务提法3）联合国国际贸易程序简化工作组对电子商务的定

义：采用电子形式开展商务活动，它包括供应商、客户、政

府及其他参与方之间通过任何电子工具，如EDI、Web技术、

电子邮件等共享非结构化或结构化商务信息，并管理和完成

在商务活动、管理活动和消费活动中的各种交易。不足之处

：没有鲜明的提高互联网当今电子商务所依托的最根本的网

络平台。这是一种广义的电子商务说法！4）行内比较常见的

表诉：“电子商务就是在互联网开放的网络环境下，基于浏

览器、服务器应用方式，实现消费者的网上购物、商户之间

的网上交易、在线电子支付以及有关方的网络服务的一种新

型的商业运营模式。”电子商务最本质的一点是构建在互联

网这种开放的网络环境。不足之处：没有将政府、银行、认

证机构、物流配送机构等参与方表述出来，显得社会管理作

用不足。5）电子商务作为一个新事物，尚处于蓬勃发展、不

断演变的过程中元末普及。6）随着今后电子商务在全世界的

普遍实行，人们对它将会给出一个科学的完整的表述，形成



一个公认的规范的定义。2、电子商务兴起的背景1）上世纪

的后40年，电子信息技术和产业给世界带来巨大的影响。2）

电子贸易早期发展的电子数据交换（EDI）和电子资金装张

（EFT）已显得不能满足发展的需求。3）计算机网络技术的

重大突破，诞生了商业化的国际互联网internet。4）经济全球

化的发展态势和全球经济全球化的发展态势。5）近半世纪以

来，全世界形成的多边贸易体制、统一的贸易准则与规范，

以及先后建立的相关国际组织，正好为电子商务在全球的有

序发展创造了条件。6）世界主要的国家和组织对发展电子商

务都吃积极态度，并且取得重要举措。3、电子商务的特点1

）电子商务较之传统商业明显地具有的优势覆盖面广，拥有

全球市场全天时营业，大大地增加商机和方便客户减少运营

成本，显著降低收费功能更齐全，服务更周到使用更灵活，

达成交易更方便全面增强企业的竞争力2)电子商务将产生重

要的影响促进经济全球化的发展改变了市场结构改变了市场

的准入条件改变了人们的工作环境和条件改变人们的生活方

式4、电子商务的分类1）按参与对象分类企业对消费者的电

子商务（B2B）:类似于零售业企业对企业的电子商务（B2C）

：是电子商务的主流企业对政府的电子商务（B2G）：它覆

盖企业与征服之间的各种事务政府对消费者的电子商务

（G2C）消费者对消费者的电子商务（C2C）：这是互联网

上产生的一种新模式。也可称为P2P.2）按交易内容分类直接

电子商务（无形商品）间接电子商务（有形商品）3）按网络

类型分类EDI（电子数据交换）商务自从国际互联网问世后，

开始发展机遇互联网的web-EDI、使用可扩展标识语言XML

的XML-EDI，逐渐取代了传统的EDIInternet（国际互联网）



商务：是国际现代商业的最新形式。Intranet（企业内部网）

商务又称内联网，是企业拥有的采用与国际互联网相同

的TCP/IP协议的局域网，可将局域网接入互联网，形成一个

企业内部的虚拟网络。可运用防火墙（firewall）手段构造安

全网站，防止外界访问者未经授权随便进入内联网，以保护

企业内部需要保密的信息。Extranet（企业外部网）商务又称

外联网。是企业已有的互联网商务基础上扩展而成的，完全

采用互联网技术。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


