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B4_E7_94_B5_c40_645368.htm 1、 子网掩码决定子网数目和每

个子网的（ ）数目。主机路由器网关桥 2、 下述哪个说法不

是网站维护的要求？坚持经常更新投入比开发阶段更大量的

人员发布最新消息迅速对反馈作出反应 3、 网页中要求输入

密码的框是单行文本框。对错 4、 Word文档加密码时，密码

不区分大小写，且最多可包含15个字符。 对错 5、 下列关于

电子商务与传统商务的描述，哪一种说法最不准确？电子商

务的物流配送方式和传统商务的物流配送有所不同传统商务

受到地域的限制，通常其贸易伙伴是固定的，而电子商务充

分利用Internet，其贸易伙伴可以不受地域的限制，选择范围

是很大的随着计算机网络技术的发展，电子商务将完全取代

传统商务电子商务的发展使得传统的业务模式和流通程序发

生了变化 6、 认证中心在网络商品直销过程中的作用是：对

网上交易的买卖双方进行认证，确认其真实身份是工商管理

部门在网上的分支机构办理各种信用证保证商家所售商品的

质量，发质量合格证 7、 不属于传统支付方式的有 信用卡票

据智能卡现金 8、 在收集到网络商务信息后必须首先明确信

息来源是指应记录信息的文件名称发布机构信息主题确切网

址9、 一般来说，股市行情属于哪一个等级的信息？优质优

价信息免费信息 标准收费信息低收费信息 10、 数字签名是解

决（ ）问题的方法。未经授权擅自访问网络其他三种冒名发

送数据或发送数据后抵赖数据补泄漏或篡改 11、 IP地

址191.10.29.1属于（ ）类地址。 DABC 12、 在Windows98中可



在（ ）中进行输入法的添加。控制面板状态栏“附件”组中

的输入法生成器安装和删除 13、 以下哪一个不是搜索引擎中

使用的运算符？ /-| 14、 收集网络商务信息的基本要求是：及

时、准确、适度、免费按时、准确、适度、经济及时、准确

、全面、经济及时、准确、适度、经济 15、 电子现金的支付

过程是：购买电子现金证书--开户--取款--订货--付款-清算购

买电子现金证书--取款--开户--订货--付款-清算开户--订货--

购买电子现金证书--取款--付款-清算开户--购买电子现金证

书--取款--订货--付款-清算 16、 在下列各种因素中，对微型

计算机工作影响最小的是噪声温度灰尘湿度17、 图标

是Windows操作系统中的一个重要概念，它表示Windows的对

象。它可以指文档或文件夹设备或其他计算机其他三个都正

确应用程序 18、 电子钱包属于（ ）类支付方式。 电子支票

其他三种都不是电子货币电子信用卡 19、 要浏览曾经看过的

网页的方法有点地址栏上的下拉菜单，选择要浏览的网页地

址单击“前进”到所要浏览的网页一定要在地址栏中输入要

浏览的网页地址后，才能浏览网页单击“后退”直到所要浏

览的网页 20、 Windows98中，计算器在（ ）项中可以找到。

程序运行文档查找21、 网页中滚动文本框常用来输入内容较

多的文本，如用户意见、个人建议等。 对错 22、 以下哪一项

是网络营销的特点？ 网络营销是针对一定的区域进行的网络

营销是商家与顾客在互联网上沟通的过程，互联网的开放性

使顾客的隐私不易保护网络营销是在互联网这一虚拟世界中

进行的网络营销是商家在互联网上向顾客传送信息的过程23

、 市场营销组合策略包括： 促销策略分销渠道 价值策略产品

策略24、 在Outlook Express中，（4 ）用于存放电子邮件接收



者的姓名、电子邮件地址及其它信息。个人收藏夹收件箱组

通讯簿 25、 TCP的主要功能是保证命令或数据正确无误的到

达目的端。对错 26、 DreamWeaver是用来（ ）的软件。编

写JAVA程序画图制作网页制作动画 27、 电子商务的两种基

本流转程式是：认证中心的网络商品直销和认证中心存在下

的网络商品直销网络商品直销的流转程式和网络商品中介交

易的流转程式企业间网络交易的流转程式和网络商品中介交

易的流转程式网络商品直销的流转程式和网络商品非直销的

流转程式28、 公钥密码体系中加密和解密使用（ ）的密钥。

相同私人公开不同 29、 目前大多数家庭计算机用户的上网方

式是：通过有线电视电缆上网通过局域网上网通过电话线上

网通过电力线上网 30、 以下是采用电子商务进行的交易过程

： （1）买卖双方利用EDI与有关各方进行各种电子票据和电

子单证的交换，办理完各种所需手续。（2）买卖双方对交易

细节进行谈判，以电子文件形式签定贸易合同。（3）买卖双

方通过电子商务服务器跟踪发出的货物，银行等部门处理双

方收付款，进行结算，出具银行单据。（4）买方根据自己需

求制订购货计划，利用Internet和各种电子商务网络寻找自己

满意的商品和商家。卖方利用Internet等媒介发布商品广告，

寻找贸易伙伴。（5）买方收到自己所购商品。（6）卖方备

货，组货，进行报关、保险、信用等后，将所购商品交付给

运输公司发货。正确的顺序是：（4）--（2）--（1）--（6

）--（3）--（5）（4）--（2）--（6）--（3）--（1）--（5）

（4）--（1）--（3）--（2）--（6）--（5）（4）--（1）--（2

）--（6）--（3）--（5） 31、下面哪个不是选择防杀病毒软

件时应考虑的要素？在技术上的支持程度用户的使用条件及



应用环境软件安装需要的硬盘容量病毒的响应速度 32、 涉及

电子商务交易安全的法律保护问题，通常从商品交易安全的

法律法规和（ ）考虑。国家安全法计算机安全的法律法规宪

法合同法 33、 有一主机的IP地址是172.28.38.199，对应的子网

掩码为255.255.0.0，那么其主机标识是

：19938.199172.28172.28.3834、 物流系统由（ ）组成。物流管

理系统和物流供应系统物流管理系统和物流信息系统物流作

业系统和物流供应系统物流作业系统和物流信息系统 35、 硬

盘与微机主机之间的接口正走向标准化，目前常用硬盘接口

包括（ ）。SCSIPCIRJ45RS232 36、 哪个不是电子合同的特点

？以收件人的主营地点为合同成立地点订立合同双方或多方

大多互不见面需要订立书面合同数字签名表示合同生效 37、 

客户机/服务器系统的特点是客户机和服务器（ ）。其他三种

都不对必须运行在不同的计算机上不必运行在同一计算机上

必须运行在同一台计算机上 38、 电子支付的特点不包括：电

子支付是采用先进的技术通过数字流转来完成信息传输的，

其各种支付方式都是采用数字化的方式进行款项支付的。电

子支付的工作环境是基于一个开放的系统平台即Internet之中

。电子支付具有方便、快捷、高效、经济的优势。电子支付

使用的是最先进的通信手段（如Internet 、Extranet），对软、

硬件设施的要求很低。39、 电子商务员需要遵循的职业守则

有： 工作认真精研业务尽职尽责事实求是 40、 通过统计页面

点击数可以了解客户的行为习惯具体看法兴趣所在群体特征

41、 下列哪些说法是不恰当的？ 电子商务的协调性是指计算

机网络各环节的连贯性和合作性电子商务的安全性是指交易

双方，要相互保守对方的商业秘密，不经允许不得有任何泄



露电子商务的集成性表现在事务处理的整体性和统一性客户

服务不受时间、空间的限制，从而实现周全的服务内容和良

好的服务质量是电子商务服务性的特点 42、 电子商务英文正

确写法是：Electronics CommerceElectronic ContractElectronic

CommerceElectron Commerce43、作为一名合格的电子商务员

，应该： 敬业爱岗具有良好的职业道德严守保密制度遵纪守

法 44、Windows98在安全模式下不能用的功能是软件安装系

统修复文件删除上网 45、网上娱乐属于电子商务结构中的哪

一层？网络银行电子商务应用电子商务平台网络平台 100Test 
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