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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645376.htm （一）按照交易对象

分类 按照交易对象分类，电子商务可以分为四种类型： 第一

种类型是企业与消费者之间的电子商务。类似于联机服务中

进行的商品买卖,它是利用计算机网络 使消费得直接参与经济

活动的高级形式。 第二种类型是非特定企业间的电子商务。

它是在开放的网络中为每笔交易寻找最佳伙伴，并与伙伴进

行从订购到结算的全部交易行为。 第三种类型是特定企业间

的电子商务。它是在过去一直有交易关系或者今后一定要继

续进行交易的企业间，为了相同的经济效益，共同进行的设

计开发。 第四种类型是企业与政府之间的电子商务。这种商

务活动覆盖企业与政府组织间的各项事务。 （二）按照商务

活动的内容分类按照商务活动的内容分类，电子商务主要包

括两类商业活动。 一是间接电子商务 有形货物的电子订货和

付款，它仍然需要利用传统渠道如邮政服务和商业快递车送

货。 二是直接电子商务无形货物和服务，如某些计算机软件

、娱乐产品的联机订购、付 款和交付，或者是全球规模的信

息服务。直接和间接电子商务均提供特有的机会，同一 公司

往往二者兼营。间接电子商务要依靠一些外部要素，如运输

系统等。直接电子商务 能使双方越过地理界线直接进行交易

，充分挖掘全球市场的潜力。 （三）按照使用网络的类型分

类 根据使用网络类型的不同，电子商务目前主要有三种形式

： 第一种形式是EDI 第二 种形式是Internet 第三种形式

是Intranet（局域网） EDI主要应用于企业与企业、企业与批



发商、批发商与零售商之间的批发业务。相对于传统的订货

和付 款方式，传统贸易所使用的各种单据、票证全部被计算

机网络的数据 交换所取代。EDI系统的大范围使用，可以减

少数据处理费用和数据重复录入费用，并大 大缩短交易时间

。Internet商业是国际现代商业的最新 形式。它以计算机、通

讯、多媒 体、数据库技术为基础，通过Internet，在网上实现

营销、购物服务。它突破了传统商 业生产、批发、零售及进

、销、存、调的流转程序与营销模式，真正实现了少投入、

低 成本、零库存、高效率、避免了商品的无效搬运，从而实

现了社会资源的高效运转和最 大节余。消费者可以不受时间

、空间、厂商的限制，广泛浏览，充分比较，方便使用， 以

最低的价格获得最为满意的商品和服务。 （四）在整个电子

商务处理过程中，可将商务分为:企业内部、企业间及企业与

消费者之间三种类型。 （1）企业内部商务通过防火墙，公

司将自己的内部网与Internet隔离，企业内部网(Intranet)是一

种有效的商务工具，它可以用来自动处理商务操作及工作流

，增加对重要系统和关键数据的存取，共享经验，共同解决

客户问题，并保持组织间的联系。一个行之有效的企业内部

网可以带来如下好处：增加商务活动处理的敏捷性，对市场

状况能更快地做出反应，能更好地为客户提供服务。 以美国

国家医疗研究机构为例，其医疗中心，是当今全球最大的研

究性医院之一，它雇用了6500名员工，与每一个大型企业一

样，其庞大的机构带来了在员工间难以及时传送消息这一问

题。该中心通过使用基于Internet架构的企业内部网解决了这

一问题。 （2）企业间商务在电子商务中，公司可以用电子

形式将关键的商务处理过程连接起来，以形成虚拟企业。在



这种环境中，很难区分哪家公司正在进行商务活动。一家公

司在一台台式PC机、网络PC机或移动式电脑上按下一个键就

有可能影响一家处于地球另一端的供货公司的业务活动。 按

照IDC公司1997年9月的统计，1997年全球在Internet网上进行

的电子商务金额为100亿美元，而时至2001年，则将高达2200

亿美元，其中企业间的商务活动将占其中的79%。无疑，电

子商务，尤其是企业间的电子商务将成为Internet上的重头戏

。尽管眼下网上企业直接面向客户的销售方式发展势头强劲

，但为数众多的分析家认为企业间的商务活动更具潜力

。Forrester研究公司预计企业间的商务活动将以三倍于企业－

个人商务速度发展。这在某种意义上反映了现实世界中存在

的情形：企业间的商务贸易金额高达消费者直接购买的10倍

。 我们不妨来看一项实例：太平洋汽油和电子公司PG
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