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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645402.htm 1.简述不同类型电子高

务应用的特点。⑴电子商务的应用可分为业务到业务，业务

到消费者和信息发布三个方面①业务到业务（B2B）大大降低

了订货管理成本，增加供应商和合作伙伴的数量，缩短商务

运行周期，提高商务业务效率。可密切厂商，市场与批发商

之间的联系。有益提供诸如合作维护，修理和管理等一体服

务，特别是连锁经营服务。②业务到消费者（B2C）是一种

基于信息的商务进程。通过网络广告，市场开发，网络订货

和网络客户服务加强与客户的联系，主要涉及诸如机票预定

，旅店注册，网络书店，网上商场等服务。③信息发布

（PUBLIC）数字通讯和计算机技术的飞速发展，形成了基于

信息的电子商务新模型，既方便查询又非常实用，如电子书

籍，应用软件和应用信息等。2.简述金融支付系统开放标准

的作用①提供安全的信息传输②认证交易的各个方面的唯一

性③保证电子货币服务的支付操作具有安全性和集面性3.简

述电子商务环境中，银行作为交易中心和认证中心，其作用

何在？①使用者商家的身份辨识②银行卡交易辨识，付款银

行外，任何人无法知道信用卡号码③交易认证，交易一旦进

行就“不可否认”④交易结算，随时结算交易后的金融账户

操作内容⑤金融信息查询，关于客户和项目的金融资料，涉

及文件的真实性。4.简述电子商务中的付款流程。当接收方

收到交易请求后，首先进行银行卡处理器专属的密钥管理服

务及密码服务，进行合法性认证，搠着将交易请求送到银行



卡处理系统进行交易处理。其中，密码服务包括：①接收的

交易请求信息内的卡片持有人及厂商凭证②为接收及发出的

交易请求信息内的付款指令编码和解码③确认付款指令内的

账户号码是否符合卡片持有人的凭证④验收接收的交易请求

信息卡持有人及商家的密码⑤计算及验证的交易信息内的密

码。5.简述不同级别专门化数字认证中心的职能。①国家级

认证中心，它制定电子商务政策并对下级单位\授权，提供认

证权利②组织级认证中心，经国家级认证中心授权并核发凭

证的机构或组织，它提供各种密钥系统，并允许使用不同品

牌的支付工具③部门级认证中心，它属于组织认证中心，这

客户提供身份认证，交易认证和文件证实等服务。6.简述电

子商务环境组成部分及各自的作用。一个完整的电子商务系

统包括客户，信息服务商，商家，银行等金融服务机构，管

理部门（经济，税务，工商，海关等）认证中心。7.简述电

子支票的使用过程。当购买方与销售方进行完一次交易处理

后，销售方要求付款。此时，购买方从金融机构那里获得一

个唯一的付款证明（相当一张支票）这个电子形式的付款证

明表示购买方账户欠金融机构钱，购买方在购买时把这个付

款证明交给销售方，销售方再转交给金融机体。整个事务处

理过程就像传统的支票查证过程。8.简述数字化现金的两种

发行形式扩其特点。数字化现金的发行方式包括存储一般是

用于存储性质的预付卡和纯电子系统形式的用户号码数据文

件等形式：①预付卡：预付卡和储蓄卡一般是用于小额支付

，在很多商家的POS机上都可受理，而且为增加系统的可受

理性，银行发行了具有数字化现金功能的智能卡，各种储蓄

卡等。②纯电子系统：纯电子数字化现金没有明确的物理形



式，这使它适用于买方各卖方物理上处于不同地点的网络

和Internet事务处理中。付款行为就是从买方的数字化现金中

扣除并传输到卖方。实际的数字化现金的传输过程通常经过

公钥或私钥系统以保证只有真正的卖方才可使用这笔现金

。9.简述银行卡应用系统的功能。⑴审批与发卡⑵持卡人管

理⑶商户管理⑷授权⑸清算10.简述信用卡清算的业务过程。

发卡行通过各种渠道收到持卡人产生收付行为的票据，计算

机应用系统针对持卡人账户进行清算。如果收单行秘以卡行

不是同一银行时，则清算须经过交换和清算两个过程才能完

成。收单行首先将票据输入自己的计算机中，计算并扣除银

行佣金，将有关交易根据清算系统的约定对其进行整理和编

辑。然后通过网络向总中心发送。11.简述我国信用卡授权系

统的应用模式。①信用卡业务系统与银行传统柜台业务计算

机网络系统相结合，此时持卡人在网络中的储蓄所或自动柜

员机上存、取现金时，可及时得到授权，业务处理速度很快

；②信用卡业务系统与银行销售点终端网络系统相结合，此

时持卡人持信用卡在特约商户消费结算时，利用销售点终端

来进行授权；③异地使用信用卡时，采取电话或电传方式来

进行授权。在电子商务时代，要求通过跨地区、跨银行的全

国信用卡网络系统进行直接授权。12.简述电子商务产生产新

型市场表现如何。①提供网络上的在线浏览、产品选择与电

子货币支付的新方式；②创造公共网络上的新产品与新服务

；③提供公共网络上安全传输信息；④创造数字经济和生活

环境；⑤形成网上数字消费市场。13.简述目前电子贸易活动

的方式及相关电子服务。电子贸易活动的方式目前有：连锁

经营系统：提供电子通道，直接联系客户与生产厂家。生产



配套系统：为生产经营提供直接通道。电子定货系统：进行

商品、交通工具、客房、旅游等预定服务。电子批发系统：

为多对多的贸易提供交易平台和保证服务。电子交易系统：

进行证券、资本的在线电子化交易服务。相关电子服务的方

式有：经济信息服务：提供经济、金融、信息服务的系统；

电子设备环境服务：提供辅助工具、场所、设备等服务；社

会服务系统：方便人们工作、生活的服务系统，包括工作、

娱乐和休闲等；远程服务系统：具有主动学习发挥个性特点

的教育方式。15.简述电子商务时代个人发展战略的主要表现

。（1）适应数字生活的环境；（2）掌握电子商务技能；（3

）培养国际交流与竞争能力；（4）鼓励创新发展；（5）建

立良好的公德意识，树立个人信用。14.简述我国电子商务发

展战略的主要表现。（1）适时开展了电子商务工程实践，通

过“中国商品交易中心”、“首都电子商务工程”、“中国

医药网络工程”等示范工程的建设和使用，积累了一定的经

验，取得了巨大的成就。现在中国金融认证中心已经开始建

设，相信将大大促进我国电子商务的发展，改善电子商务环

境，增强我国经济的竞争力和国际化。（2）国家电子商务立

法会议于1999年12月在北京召开，它标志着政府主导的法律

法规建设开始进行，有助于建设良好的法律环境。（3

）WTO有新进展，使我国更加开放，融入世界大家庭，适应

电子商务的国际化发展。（4）鼓励企业参与电子商务活动，

建立了电子批发市场、交易市场等电子商务场所，为企业参

与电子商务活动提供基础环境。（5）积极参与电子商务国际

交流与讨论，参与制定电子商务法则，主动参与电子商务竞

争。（6）开展电子商务培训工程，适应电子商务发展需要
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