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5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645436.htm 四大问题困扰本土企

业 阿里巴巴等巨头进驻将搅动行业竞争与成长激流 去年9月

，国家发改委和商务部正式批准深圳创建首个“国家电子商

务示范城市”。不久，深圳市政府常务会议原则通过了《深

圳互联网产业振兴发展规划(2009年~2015年)》。然而，深圳

本土电子商务网站尚“群龙无首”，“阿里巴巴”等外来巨

头又强势进逼，深圳的电子商务产业将何去何从？ 今天，

“2010深圳电子商务服务城市发展论坛”将举办，本报特此

聚焦，求解深圳电子商务产业发展之命运通路。 制约行业发

展四大问题 本土互联网企业仍“寒酸” 深圳创建首个“国家

电子商务示范城市”的新使命在去年11月下旬举行的“高交

会”上开始得到了鲜明表现据高交会组委会透露，深圳会展

中心1号展馆重点打造“互联网与软件服务展区”，净展览面

积约1000平方米，比去年扩大近500平方米，然而，记者在该

届高交会现场实地探访该展区发现，展览面积的扩大并未能

给众多电子商务企业带来光彩多家电子商务企业在现场就只

有一张桌子、一块宣传板。 据了解，深圳电子商务网站数量

依然居全国之冠，但多呈现“一哄而上、小打小闹、一哄而

散”的发展特点。时至今日，只有极少数像腾讯这样成了深

圳的名片。 产业链不集群 缺乏人才 而“网商网”市场(媒体)

推广部经理李文超告诉本报记者，网商网提出“独立建店”

的概念，其网店的盈利不错，公司刚签约进入福田国际电子

商务产业园9楼。 “不过，我感觉深圳的电子商务很‘草根



’。”李文超说，深圳电子商务行业吸引人才的平台和途径

都很欠缺。 另外，电子商务企业间交流的平台很少，特别是

一些创业型的电子商务网站正陷入“自娱自乐”的局面。深

圳的互联网产业链不集群，互联网人才缺乏是重要原因。

B2C模式很普及“难营利” “他她购”网站首席营运顾问苏

永彪在接受本报采访时也表示，深圳互联网企业本身缺少有

亮点的项目。现大多数电子商务企业定位在B2C，认为这种

模式最清晰也最简单，但其认为这也是“最难营利的模式”

。 苏永彪认为，细分行业、产业链整合方面将来会大有作为

。从上游供应商到电子商务运营商、分销商到消费者，也就

是B2B2M2C的模式。这样，可以和现有商家相结合。 资金和

信用评级尚缺 深圳市建华波特网络科技有限公司曾研发

了PT37电子商务信息化平台，其CEO陈宗建表示，深圳的电

子商务发展很快，但相应的进入机制、信用评级等管理制度

体系没有建立起来。 另外，深圳本土电子商务行业迫切需要

政府资本的支持。深圳应该动员地方政府和社会的力量，普

及全民应用电子商务。 专家看点 B2C至少要5年才会营利 深

圳市电子商务协会副会长向隽表示，B2B门槛很高，阿里巴巴

已经做得市场很大，很强势，其他企业几乎没有竞争机会

。B2C是未来发展的方向，但目前没有一家B2C企业营利。中

国的B2C需要10年左右才会营利，至少也需要5年。中国网

民90%以上是30岁以下，电子商务交易的商品90%以上是100

元以下的商品，40岁以上的企业家网上购物的比例千分之一

都不到。 电子商务助“做外贸”待研究 深圳市社会科学院城

市营运研究中心主任高海燕则表示，深圳是连续17年的全国

外贸出口冠军，外贸依存度高达260%。其研究发现，当前中



小外贸企业面临的重大危机主要是由于外贸交易环境恶化所

导致的，而电子商务无疑可成为帮助中小外贸企业走出困境

最为可靠的手段之一。面对新的发展机遇，深圳如何依托城

市产业特征，找准电子商务发展的方向和路径是重要的课题

之一。 相关新闻 阿里巴巴：集团南方运营总部在深圳 昨天下

午，阿里巴巴集团B2B公关部经理吴昊告诉记者，阿里巴巴集

团主营B2B业务的上市子公司“阿里巴巴网络有限公司”华南

总部一直位于广州。“过去、现在、将来都不会改变”。 今

年9月，阿里巴巴以集团名义与深圳市政府签下战略协议，欲

将集团南方运营总部(只包含淘宝网、支付宝、阿里巴巴云计

算，不包括阿里巴巴网络有限公司)选址深圳，“集团协议至

今仍然有效，具体进程集团相关负责人一直在与深圳市政府

洽谈。”他说。 深圳市电子商务协会副会长向隽随后也向本

报反映，阿里巴巴选址深圳的是集团国际运营总部。 100Test 
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