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E4_BA_8E_E7_94_B5_E5_c40_645437.htm 随着科技进步和经济

的不断发展，全球化的市场竞争日趋激烈，信息技术的飞速

发展给企业管理思想带来了巨大的变革，电子商务的出现和

发展，对社会的各行各业都产生了巨大的冲击，引起了商业

模式的巨变，传统的企业管理模式已不能适应新的市场竞争

要求，基于电子商务的企业供应链管理应运而生。如何在电

子商务环境下实施供应链管理，它对于企业在激烈的市场竞

争中立于不败之地，具有十分重要的意义。 1电子商务和供

应链管理 1.1电子商务 电子商务是指通过信息网络以电子数据

信息流通的方式在全世界范围内进行并完成的各种商务活动

、交易活动、金融活动和相关的综合服务活动。 电子商务所

强调的是在计算机网络环境下的商业化应用，不仅仅是硬件

和软件的结合，也不仅仅是电子商务，而是把买家、卖家、

厂商和合作伙伴在Internet中结合起来的应用。IBM公司认为

电子商务包括三个部分:企业内部网、企业外部网和电子贸易

。 电子商务范围广阔，涉及LAN，Intranet和Internet等领域，

它利用一种前所未有的网络方式将顾客、销售商、供货商和

雇员联系在一起。简而言之，电子商务系统能够将有价值的

信息迅速传递给需要的人们。 1.2供应链管理 供应链管理是指

人们在认识和掌握了供应链的各个环节的内在规律和相互联

系基础上，利用管理的计划、组织、指挥、协调、控制和激

励职能，对产品生产和流通过程中各个环节所涉及的物流、

信息流、资金流、价值流以及业务流进行的合理调控，以期



达到最佳组合，发挥最大的效率，迅速以最小的成本为客户

提供最大的附加值。 供应链管理主要涉及到四个主要领域:供

应、生产计划、物流、需求。供应链管理是以同步化、集成

化生产计划为指导，以各种技术为支持，尤其

以Internet/Intranet为依托，围绕供应、生产作业、物流、满足

需求来实施的。供应链管理主要包括计划、合作、控制从供

应商到用户的物料和信息。供应链管理的目标在于提高用户

服务水平和降低总的交易成本，并且寻求两个目标之间的平

衡。 2基于电子商务的供应链管理 基于电子商务的供应链管

理的目标是通过Internet优化整个供应链，即利用Internet完全

的自助交易方式与网络业务伙伴实时进行合作和重要计划信

息的交流。在优化的供应链中，客户能够分享各种预测，看

到订单的状态，随时输入及修改需求计划。外部采购合作伙

伴能共享一些可利用资源和生产进程信息，供应商可以了解

企业的原料需求并参与投标。企业可以从全局范围了解业务

运作情况，供应商和客户信息，并通过平衡核心竞争力和避

免无效操作来调整设计自己的供应链。对供应链上的物流、

信息流、资金流进行有计划的控制。 2.1必要性 传统的供应链

管理仅仅是一个横向的集成，通过通讯介质将预先指定的供

应商、制造商、分销商、零售商和客户依次联系起来。这种

供应链注重内部联系，灵活性差，仅限于点到点的联系。传

统的供应链管理难以适应当今全球竞争的新形势，于是基于

电子商务的供应链管理应运而成。 目前国内外很多大公司都

实施了基于电子商务的供应链管理，比如Intel公司、海尔公

司和华为公司等。海尔公司通过BBP采购平台，所有的供应

商均在网上接受订单，并通过网上查询计划与库存，及时补



货；货物入库后，物流部门可根据次日的生产计划利用ERP

信息系统进行配料，同时根据看板管理4小时送料到工位；生

产部门按照B2B订单的需求完成订单以后，满足用户个性化需

求的定制产品通过海尔全球配送网络送达用户手中。目前海

尔在中心城市实现8小时配送到位，区域内24小时配送到位，

全国4天以内到位。通过基于电子商务的供应链管理可以增强

企业的核心竞争力，使企业更好的发展。 2.2指导思想 基于电

子商务的供应链管理的核心思想主要有协同电子商务、电子

企业和业务外包三种。 (1)协同电子商务 协同电子商务是电子

商务时代供应链管理的核心。企业通过建立自己的电子商务

网将自身业务流程、客户、供应商及其它业务伙伴集成起来

，使企业在本身的市场领域降低了交易成本，提高了竞争力

。根据美国Gartner Group咨询公司调查显示，一个实施协同

电子商务的企业，能实际有效地降低企业开发成本的25%、

交易成本的30 %-70%和库存成本的25%-40 %，为企业大大扩

展了利润空间。 (2)电子企业 电子企业是指把现实资产和网络

结合在一起并很好加以平衡的企业，它是电子商务发展的最

高阶段。在电子企业里面，每个雇员会像重视关系到企业生

存的战略任务那样重视互联网。不是某一个专家管理着员工

，而是靠详细的分析和投资回报率指导着企业的领导者。网

络应用程序会受到重视，最有价值的资产将是那些把网络科

技和商业结合在一起为公司服务的科技人员。 (3)业务外包 业

务外包是企业将自己的业务集中在拥有核心技术、能够增加

最大附加值的环节，而把不属于核心能力的功能弱化或独立

分离出去，以便获取最大的投资回报，它体现了企业在新的

竞争形式下，通过不断发掘进而强化自身核心竞争力。充分



利用业务已是企业重要的经营战略。耐克作为世界上最大的

运动鞋制造商，没能生产过一双完整的鞋；波音作为世界上

最大的飞机制造公司，自己却只生产座舱和翼尖，波音747飞

机的450多万个零部件，大都是由世界上几十个国家的有关企

业提供；通用汽车公司居世界500强前列，仍把年营业额高

达200亿美元的生产汽车零配件的Del-phi公司分离出去。这些

厂商或拥有设计、或拥有品牌，或在销售上具有独特竞争优

势，所以他们将生产过程外包给了其他厂商，从而获取了更

大的利润。据调查，全球外包市场以年增长25 %的速度发展

，其中亚洲将以年增长50 %的速度增长。 2.3基于电子商务的

供应链管理的优势 基于电子商务的供应链管理是以顾客为中

心，集成整个供应链过程，充分利用外部资源，实现快速敏

捷反应，极大地降低库存水平。具有优势如下： (1)有利于保

持现有的客户关系，开拓新的客户和新的业务 基于电子商务

的供应链管理直接沟通了供应链中企业与客户的联系，并且

在开放的公共网络上可以与最终消费者进行直接对话，从而

有利于满足客户的各种需求、保留现有客户和吸引新的客户

。 (2)有利于保持现有业务增长，提高营运绩效 通过实施基于

电子商务的供应链管理，可以实现供应链系统内的各相关企

业对产品和业务电子化、网络化的管理。同时，供应链中各

企业通过运用电子商务手段实现有组织、有计划的统一管理

，可以减少流通环节、降低成本、缩短需求响应和市场变化

时间，提高运营绩效，为客户提供全面服务，实现最大增值

。 (3)有利于分享需要的信息，促进供应链中信息流的改善 供

应链中的企业借助电子商务手段可以在互联网上实现部分或

全部的供应链交易，有利于各企业掌握跨越整个供应链的各



种有用信息，及时了解顾客的需求以及供应商的供货情况，
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