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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645442.htm 人力资源 电子商务实

现的关键最终仍然是人。眼下各大企业缺乏的正是精通计算

机与网络技术的商业人才。人才的匮乏是电子商务发展的又

一难题。中国社会事务所在对北京、上海、广州等城市数千

名公众的电话调查中了解到，能熟练使用电脑的只占很少一

部分，其中很多人能够使用电脑但不懂上网等比较复杂操作

。而对于家用电脑的用途，作文字处理与娱乐的比较多，上

互联网的极少。电子商务的蓬勃发展使知识型人才缺乏，有

待补充。关于这方面情况，目前我国尚未见到具体统计数字

。据美国的统计，其国内缺少数十万名工程师、系统分析员

和程序设计师。一些外国公司纷纷到中国招募软件工程师。

日本、加拿大、英国、新加坡等国都在中国的各大城市开始

了行动，特别是在北京、上海、广州、南京、武汉等人才集

中的城市。 电子商务是信息现代化与商务的有机结合，需要

大量的掌握现代信息技术的现代商贸理论与实务的复合型人

才。而一个国家、一个地区能否培养出大批这样的复合人才

，就成为该国、该地区发展电子商务的最关键因素。国家应

该鼓励教育部门向学生普及网络知识，在有条件的学校，特

别是一些大专院校经济、贸易、计算机等专业院系开设电子

商务等选修课程，甚至可以考虑开设电子商务专业，培养高

素质的复合型人才，以适应社会的需要。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


