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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645448.htm 电子商务概述： 电子

商务（Electronic Commerce）即通过电信网络进行的生产、营

销和流通活动，它不仅指基于因特网上的交易，而且指所有

利用电子信息技术来解决扩大宣传、降低成本、增加价值和

创造商机的商务活动，包括通过网络实现从原材料查询、采

购、产品展示、订购到生产、 储运以及电子支付等一系列的

贸易活动。电子商务主要含概了三个方面的内容：一是政府

贸易管理的电子化，即采用网络技术实现数据和资料的处理

、传递和储存；二是企业级电子商务，即企业间利用计算机

技术和网络技术实现和供货商、用户之间的商务活动；三是

电子购物，即企业通过网络为个人提供的服务及商业行为。

按照这种思想，电子商务可以分成两大类：一类是企业与企

业之间的电子商务（B to B），另一类是企业与个人之间的电

子商务（B to C）。后者亦即我们所说的网上购物或在线购物

。 电子商务具有全球化、方便快捷、成本低、效率高、选择

性强等优点，因此，发展十分迅速。据美国《商业周刊》估

计，1998年美国在线购物达到48亿美圆，2000年，这一数字将

上升到200亿美圆，比1998年增加23%。商业机构间的网络贸

易将会从1998年的156亿美圆上升至2000年的1750美圆。据世

界贸易组织（WTO）今年初对电子商务发展所作的报告预测

，到2002年，电子商务交易总值将达到3000亿美圆。 各个发

达国家政府对电子商务的发展都比较重视。日本于1996年投

入3.2亿美圆推行电子商务有关计划；新加坡成立了"新加坡一



号"项目，目前有31家机构与政府签约开展电子商务活动，每

年可得到2-3亿美圆的经费支持以研究和发展各种应用；1997

年4月，欧盟提出了《欧盟电子商务行动方案》；1997年7月

，美国提出了《全球电子商务框架》。在美国总统的倡议下

，世界贸易组织132个成员国决定使INTERNET成为自由贸易

区，期限至少为一年。我国电子商务刚刚起步，人们对电子

商务的巨大潜力深信不疑；我国政府积极支持电子商务活动

的开展，先后批准北京、上海、天津等城市作为我国电子商

务的试点城市，并开始计划制定一系列相应的政策、法规等

等。但是应当看到，我国还存在一些"瓶颈"问题，严重地阻

碍着电子商务的发展。本文拟对我国电子商务环境作一分析

，并简要探讨我国电子商务发展的模式与策略。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


