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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c40_645458.htm 事务处理环境不适

宜DSS应用的原因主要有以下五条： （1）事务处理和分析处

理的性能特性不同。 在事务处理环境中，用户的行为特点是

数据的存取操作频率高而每次操作处理的时间短；在分析处

理环境中，用户的行为模式与此完全不同，某个DSS应用程

序可能需要连续几个小时，从而消耗大量的系统资源。将具

有如此不同处理性能的两种应用放在同一个环境中运行显然

是不适当的。 （2）数据集成问题。 DSS需要集成的数据。全

面而正确的数据是有效的分析和决策的首要前提，相关数据

收集得月完整，得到的结果就越可靠。当前绝大多数企业内

数据的真正状况是分散而非集成的。造成这种分散的原因有

多种，主要有事务处理应用分散、“蜘蛛网”问题、数据不

一致问题、外部数据和非结构化数据。 （3）数据动态集成

问题。 静态集成的最大缺点在于，如果在数据集成后数据源

中 莘⑸吮浠庑?变化将不能反映给决策者，导致决策者使用的

是过时的数据。集成数据必须以一定的周期 （例如24小时）

进行刷新，我们称其为动态集成。显然，事务处理系统不具

备动态集成的能力。 （4）历史数据问题。 事务处理一般只

需要当前数据，在数据库中一般也是存储短期数据，切不同

数据的保存期限也不一样，即使有一些历史数据保存下来了

，也被束之高阁，未得到充分利用。但对于决策分析而言，

历史数据是相当重要的，许多分析方法必须一大量的历史数

据为依托。没有历史数据的详细分析，是难以把握企业的发



展趋势的。DSS对数据在空间和时间的广度上都有了更高的

要求，而事务处理环境难以满足这些要求。 （5）数据的综

合问题。 在事务处理系统中积累了大量的细节数据，一般而

言，DSS并不对这些细节数据进行分析。在分析前，往往需

要对细节数据进行不同程度的综合。要提高分析和决策的效

率和有效性，分析型处理及其数据必须与操作型处理及其数

据相分离。必须把分析型数据从事务处理环境中提取出来，

按照DSS处理的需要进行重新组织，建立单独的分析处理环

境，数据仓库正是为了构建这种新的分析处理环境而出现的

一种数据存储和组织技术。相关知识：电子商务辅导：数据
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