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CM_E4_B8_BA_E6_c40_645479.htm 企业管理软件通过近20年

的发展，已经得到了越来越多的企业接受和认同，成为企业

提高内部运营效率的有效手段。尤其是中小企业，已经成为

国内管理软件应用的主力军，据统计，中小企业应用已经占

到中国管理软件整体市场的59.7%。 而随着互联网的发展与成

熟，电子商务也在最近几年高速发展。据统计数据表明，截

至2007年底中国进行过网上B2B交易行为的企业数量已经达

到200万，预计2010年这一数字将会达到约306万。 但是，现

有的应用模式中，电子商务与企业内部管理系统相互孤立，

存在着难以逾越的数字鸿沟，使企业无法将电子商务与内部

核心业务紧密结合，从而发挥两者的合力，成为提升销售、

降低成本的有力工具。 当今，通过电子商务参与市场竞争，

正成为广大中小企业的一个共识。2008年，我国实现2万亿元

的电子商务交易额，保持着20%以上的增长速度，可见电子

商务受追捧的程度，与经济危机环境形成鲜明对比。这是因

为，在当今金融危机下，越来越多的中小企业选择走向电子

商务这条低成本拓展业务之路。 然而面对电子商务的热度，

业内专家冷静的分析认为，随着中小企业的深度参与，现有

的使用第三方电子商务平台(暂且称为第一代电子商务平台)

的不足之处也日益显露出来。第一代电子商务网站因为仅对

外部信息进行处理，致使传统的电子商务网站基本上是一个

“电子贸易”市场的概念，商家在上面发布信息，进行交易

，但是他们本身并不管理这些交易，也不去管理最终的信息



交易的情况。 专家给出了这样的理由：这是因为企业实施管

理的传统管理软件只对企业内部业务进行管理，其管理链条

没有延伸到外部上下游合作伙伴，因此也没有与电子商务所

获信息进行有效融合，从而这种实施管理方式无法使企业从

中获得更大的价值。 这种企业内部管理与电子商务不融合的

不足之处非常明显：一个企业必须同时拥有企业管理和电子

商务两套系统，这使本来资金不富余的中小企业加重负担.而

更大的问题还在于，没有对通过电子商务获得的大量信息进

行有效的管理，从而造成了资源的极大浪费。这些不足造成

我国电子商务应用始终徘徊在低水平，不利于国家一贯提倡

的大力发展电子商务策略。 因此说，目前我国这种发展电子

商务的局面是不科学的，必须要有创新，才能使其发生根本

性转变。这个根本的转变来自于全程供应链的建立，通过建

立全程供应链而形成一种全程电子商务，从而创新出企业信

息化新的模式。 金算盘副总裁杨汉东说：“我们公司正是通

过深入的调查研究和市场分析后，敏锐的发现了中小企业在

信息化过程中所遇到障碍和矛盾，凭借自己13年的软件开发

、销售和服务经验和数十万家客户体验的积累，从05年开始

了全程电子商务平台的系统规划和研究开发工作。公司自05

年成功获得海外风险资金，耗时一年多时间之后，成功推出

全程电子商务平台。” 平台体现了以供应链管理为核心的思

想。平台以互联网、数字广电网和局域网为载体(三网合一)

，以电子商务管理软件系统 eERP(具有电子商务特性的ERP)

为核心，由企业管理(eERP)、客户管理(eCRM)、供应商管

理(eSRM)、电子商务门户 (ePortal)、网络营销(eMarketing)、

移动商务(MobileComnerce)组成。客户缴纳一定年费(亦



即SaaS模式)而获取使用资格。 平台通过eERP后台管理系统将

企业内外部数据进行有效对接，将电子商务和企业管理完全

融合，把企业内部业务管理与供应商管理、客户管理连为一

体，构建一个以客户为中心的、完整的电子商务供应链管理

系统。它力求构建中小企业用户进行企业内部管理和参与各

种商业活动的一站式工作平台。 据介绍，将ERP与电子商务

完全融合推出的全程电子商务平台，以软件服务化模式(SaaS)

向广大中小企业提供信息技术服务，为更大范围的中小企业

客户提供一种全新的电子商务运营解决方案。 杨汉东讲到：

“全程电子商务理念实现了三大模式的转变，一是应用模式

的转变，将ERP与电子商务相融合，形成全程电子商务模式.

二是消费模式的转变，消费由许可模式向SaaS模式过渡，降

低总体拥有成本和使用门槛.三是外包模式的转变，未来社会

分工会越来越细，IT外包不单是软件外包，还包括人才外包

，运行环境外包等等，大外包是未来的趋势。全程电子商务

模式在SaaS基础上已经产生出了这种大外包的形式。”
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