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E6_9E_90ERP_E4_c40_645499.htm 一、ERP与电子商务关系

ERP(Enterprise Resources Planning企业资源计划)由美国著名管

理咨询公司GaRner Group Inc于1990年提出，最初被定义为应

用软件，但迅速为全世界商业企业所接受，现已经发展成为

现代企业管理理论之一。它对产品研发和设计、作业控制、

生产计划、投入品采购、市场营销、销售、库存、财务和人

事等方面以及相应的模块组成部分，采取集成优化的方式进

行管理。电子商务(Electronic Commerce，简称EC)是在全球各

地广泛的商业贸易活动中，在因特网开放的网络环境下，基

于浏览器朋艮务器应用方式，买卖双方不谋面地进行各种商

贸活动，实现消费者的网上购物、商户之间的网上交易和在

线电子支付以及各种商务活动、交易活动、金融活动和相关

综合服务活动的一种新型的商业运营模式。 电子商务与ERP

都属于企业的信息系统。电子商务是建立在ERP基础之上的

应用，也就是说ERP是企业实施电子商务的支撑系统。但从

另一个角度来看，电子商务与ERP又可以被归于同一个层次

的应用，只是侧重点不同ERP系统是由MRP、MRPⅡ等企业

管理思想发展来的，管理范围侧重于企业内部.电子商务解决

的则是企业与外部世界的通信、连接和交易，侧重点以与外

部的交互为主。电子商务更多地起到一种工具的作用，

而ERP却是提供一种管理思想和模式。 二、ERP与电子商务

整合的重要性 对企业来讲，电子商务和ERP系统正如前端与

后台、外部与内部的关系，两者息息相关。一个成功的企业



信息系统在运行期间，外部、内部任一环节所发生的变化应

能迅速传递到其它相关环节。比如说企业通过电子商务在网

上拿到订单后，应能立即将订单信息传递到企业内部ERP系

统，以便采购、生产、财务、销售各部门组织安排原料、资

金、生产和预售。如果企业前端的电子商务和后台的ERP系

统脱节，会导致很多关键的信息和数据被封闭在相互独立的

系统中，从电子商务(EC)平台上获得的销售订单、市场信息

不能及时传递到后台ERP系统中.同样，由于没有EC系统

与ERP系统的集成，前台的EC系统也不能读取ERP系统中的

有关产品的价格、客户等信息，造成前后台信息的脱节。企

业物流、资金流和信息流不能有机统一，数据的一致性、完

整性和准确性不能保证，部门间重复着冗余的工作，不能对

客户作出及时有效的响应，使企业工作效率下降以及运营成

本上升，从而给企业自身带来极大的损害。因此，企业的电

子商务和ERP的整合势在必行。 ERP与电子商务整合之后，

企业的供需链管理、客户关系管理、商业智能、电子商务、

办公业务自动化等功能全面集成，实现资源共享和数据共享

，企业内部各部门的流程将更加合理、规范，衔接更加平滑

，生产效率更高，库存占用资金更少。企业各层领导可以迅

速准确地得到所需信息，对市场作出最及时的反映，在最短

的时间内做出最有效的决策。 三、ERP与电子商务整合的途

径 “整合”是指企业根据自身的发展战略目标，有计划地合

并、撤销或增加一些业务部门。通过整合，以使企业提高生

产效率，适应外围环境，增强抗风险能力。ERP与电子商务

的整合也正是为了以上目标而进行的，可以从以下几个方面

加以实现： (一)软硬件重构。要确保ERP与电子商务更好地



整合，软硬件的重构是一项基础性工作，离开这个基础

，ERP与电子商务整合就成了空中楼阁。在集成过程中，由

于系统的实时性要求提高，数据流量增大，对软硬件的反应

速度和反应能力随之提高，应根据企业实际情况更新部分硬

件设施。在规划和开发ERP与电子商务软件时应预留接口，

为今后升级打好基础。 (二)业务流程重构。在业务流程上，

电子商务应考虑网站管理模块、网上销售模块、网上采购模

块和网上资金收付模块，ERP应优先考虑采购、生产计划、

市场营销、销售、库存、财务等与物流、资金流密切相关的

模块，ERP不能仅仅局限于企业的内部管理，系统应基

于Internet/Intranet实现作业管理，电子商务系统的变动应能及

时传递到ERP系统，反之亦然。如ERP有采购、生产、销售、

库存、资金模块，而电子商务系统有网上销售、网上采购和

网上资金收付模块，两者存在一定的重复，在进行集成时，

应在ERP的物流和资金模块中为电子商务系统增加一个入口

和出口，将电子商务纳入供应链和资金模块管理之中，实现

统一管理。 (三)数据共享。如果一个企业同时运行多套软件

，不同软件之间数据的共享就显得非常重要了，ERP与电子

商务之间也必须实现数据共享，如果不能共享，势必影响相

互之间数据传递的效率与质量，有时甚至会产生错误的信息

。实现电子商务端数据库服务器与ERP数据库服务器之间业

务数据的双向通信既是系统集成的主要内容，又是系统集成

能否成功的关键。在集成时，电子商务数据库和ERP数据库

之间的数据变动可使用中间件通讯技术SOAP传递，避免数据

的不一致和更新延迟，便于企业更好地进行业务活动。 (四)

人才整合。企业决策层在推动整合工作时，企业的所有员工



必须在思想意识上有正确的认识，加强业务学习，掌握复合

知识。管理人员要懂一定的计算机技术，技术人员要具备管

理理论和商务知识。企业如果缺乏复合型人才，便无法有效

地实现ERP与电子商务的融合。系统整合后，负责相同或相

近模块工作的人员应加强沟通，协调工作，如企业网上采购

和网下采购可以根据采购成本合理分配采购指标，降低采购

成本，增加企业效益。 在这种全面集成的新系统支持下，消

费者或客户在展示室或通过互联网络在电子商场了解产品性

能、价格，通过电子方式给生产厂商下达订单：生产商通

过EC-ERP系统下达物料采购和生产制造指令，通过电子方式

完成物料采购、支付.经过生产制造，最后将商品按时送交用

户，在网上完成交易结算。它使供应商、生产商、分销商、

客户通过供需链紧密集成，实现物料不问断地流动，实现零

库存。这样，企业就能最大限度减少经营成本，快速响应客

户需求，提高企业市场竞争能力和经济效益。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


