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E9_81_93_E7_94_B5_E5_c40_645522.htm 电子商务行业对人才

的需求可以按该行业的名字分别说，即电子技术人才、商务

人才和其他类人才。而需求较大的是技术类，其次是市场营

销，招聘比例约为30%，再有就是其它类的职位了。技术类

的职位包括首席技术官CTO/首席信息官CIO、技术总监/经理

、高级软件工程师、系统管理员、网络与信息安全工程师、

网页设计/制作网站编辑、系统工程师、数据库管理员。市场

营销类职位包括销售经理、渠道管理、销售主管、销售代表

、校园电子商务专员、电子商务主任、市场策划人员等。其

他类别的职位包括物流人员、人事、行政、财务、BD等。 随

着电子商务的发展，企业对以上类别的人员需求数量不仅看

涨，在要求上也更高更全。 首先看技术人员，我们看到百度

在线网络技术(北京)有限公司在招聘搜索新产品研发部_软件

工程师和电子商务研发实习工程师(2006年9月13 日的最新职

位)。搜索比较购物是比较新的发展趋势，会降低网络购买的

风险，对电子商务技术人才的需求也随之而来。再看兆瑞环

球网招聘WEB开发工程师 (2006年9月13日的最新职位)要求有

精通.NET平台或JAVA平台，HTML，Javascript等WEB开发技

术以外，还要求熟悉旅游电子商务业务流程及旅游电子商务

网站、内容发布系统的开发，参与过大型软件系统开发。熟

悉BBS、BLOG等web2.0方面的应用开发。对于技术类职位，

在电子商务领域仅靠技术是不够的，候选人不仅要能把握互

联网的最新技术动态，还要懂得公司的经营流程和业务特点



。 再看市场营销类职位，如上海鸿洋电子商务有限公司招聘

网络销售，要求电子商务相关专业大专及以上学历；一年以

上互联网公司工作经验，熟悉网络推广外，特别提到有建材

网络销售经验者优先。携程计算机技术(上海)有限公司招聘

度假产品经理则要求针对目的地市场进行分析和调查，设计

、测试并发布度假产品线路，有大中型国际旅行社及相关行

业经验者优先。由此我们看出，网络只是一个交易的平台，

而在上面交易运行的商务业务都需要有相应行背景，有传统

行业经验、渠道、客户资源的市场销售人员是电子商务机构

求之不得的人才。 而该行业对人才的需求随着行业的完善过

程，要精彩纷呈的多，对欲入行者也昭示着更多的希望与机

遇。 内容编辑类：你订购饭店机票，我也订购饭店机票，你

做拍卖我也做拍卖，中国电子商务有许多盲目和跟风的情况

，再由于版权管理的漏洞，许多电子商务网站信息大量重复

，缺乏创新和突破。这样也引起了会员的强烈反感。因此，

作为电子商务网站发展的一个关键因素就是内容。虽然商务

类网站不是内容门户网，但有自己特色和独特风格的平台永

远是最吸引人群的，因此负责文化建设、内容管理、用户引

导、活动策划与执行，并进行宣传推广、活动，配合商务部

进行对外合作，配合完成运营规划设计等工作的行业内容编

辑需求会增加。 国际贸易人才：Internet是全球性的，电子商

务更使全球采购、全球销售变为现实。中国大陆拥有众多的

资源，完全可以通过电子商务扩大销售范围、减少销售成本

和中间环节。如果将眼光仅仅盯在国内市场的话，那么相对

成功的机会就会减少很多，面临的风险也越来越大。如何迅

速地与世界贸易接轨，如何抢占有利的资源，如何在商业谈



判中获得重大利益，如何回避对外贸易中数不胜数的陷阱，

如何打开国外市场等等，这都需要专业国际贸易人员的操作

。 信息安全类：会员在网络里注册和填写资料的时候，最怕

的就是自己保密信息和个人隐私等被网站公开和被别人盗取

，因此，电子商务网站在对待会员信息和会员资料等方面必

须认真对待。除了保证会员信息不外泄露的同时，网站还需

要保证会员其他方面的安全，比如用户名和密码不被盗取。

在会员使用网站的在线支付时，更需要做到安全。媒体经常

报道会员银行帐户被盗的新闻，经常听到许多会员资料被盗

取的事件，无论如何，不能很好的保证会员信息和会员资料

的网站，在未来激烈市场竞争当中，很难进入竞争激烈的电

子商务角逐。 法律类人才：电子商务给所有企业带来了前所

未有的商机，但同时也带来了许许多多始料未及的问题。电

子商务作为一种更快捷、更准确的交易形式,在中国已全面开

展。网上纠纷也随之而来，在有关互联网及电子商务的法律

没有正式颁布以前，如果公司不能利用现有的法律武器来保

护公司的利益和用户的权益，就有可能影响到公司的正常发

展或给未来留下极大的隐患，因此吸纳法律人才势在必行。 

物流管理类：电子商务作为网络经济的核心必须以物流管理

为基础，电子商务活动中任何一笔交易都离不开物流。物流

作为商务过程中的重要环节，担负着原材料提供商与产品生

产商之间，以及商家与顾客之间的实物配送服务，高效的物

流体系是使电子商务优势得以充分发挥的保证。然而，与物

流重要作用形成鲜明对比的却是其自身管理的滞后，以至于

成为制约电子商务发展的“瓶颈”。缺乏相应程度的物流体

系和人才支持，电子商务的运作效率将大大降低。物流管理



已成为除支付认证、安全保密之外电子商务发展亟待解决的

问题。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


